
ALLGEMEINE DATENSCHUTZERKLÄRUNG

1.0 Einleitung

1.1 Unsere Verpflichtung zum Schutz Ihrer Privatsphäre. Sompo International 
verpflichtet sich, Ihre Privatsphäre zu schützen und Ihre Rechte auf Privatsphäre und 
Datenschutz gemäß den geltenden Gesetzen und Vorschriften zu wahren. Diese allgemeine 
Datenschutzerklärung („Erklärung“) beschreibt, welche personenbezogenen Daten Sompo 

International1 („wir“ oder „uns“ oder „unser“) erhebt und wie wir diese personenbezogenen 
Daten in unserem Geschäftsbetrieb verwenden. Diese Erklärung beschreibt auch Ihre 

Datenschutzrechte.2 Unser Ziel ist der verantwortungsvolle und sichere Umgang mit 
personenbezogenen Daten. Wir sind bestrebt, ein angemessenes und faires Gleichgewicht 
zwischen Ihren gesetzlichen Rechten und den Vorteilen unserer Aktivitäten sowie unseren 
gesetzlichen Verpflichtungen und regulatorischen Anforderungen herzustellen.

1.2 Was sind personenbezogene Daten? Im Sinne dieser Erklärung sind 
personenbezogene Daten Daten oder Informationen, die dazu verwendet werden können, Sie 
oder andere Personen zu identifizieren, darunter beispielsweise Ihren Partner oder Ihre 
Familienangehörigen, und umfassen alle Daten und Informationen über Sie oder andere 
Personen, zu deren Schutz wir gemäß den geltenden Gesetzen und Vorschriften verpflichtet 
sind. Zu den personenbezogenen Daten gehören beispielsweise Informationen, die wir über 
Versicherungsantragsteller, Versicherungsnehmer, Begünstigte, Drittanspruchssteller und 
Besucher unserer Website unter  (die „Website“ von Sompo) erheben, sowie Informationen, die 
durch die Verwendung von Cookies und verwandten Technologien auf unserer Website erfasst 
werden.

1.3 Personenbezogene Daten von Dritten. Zu den personenbezogenen Daten 
gehören auch personenbezogene Daten, die unsere externen Geschäftspartner und 
Lieferanten sowie unsere verbundenen Unternehmen erheben und uns zur Verfügung stellen. 
Beispielsweise beziehen wir solche Informationen von Versicherungsagenten, -maklern und -
vermittlern, Schadensermittlern, Zeugen, medizinischen Fachkräften, Führerschein- und Kfz-
Zulassungsbehörden, Auskunfteien, Ihrem Arbeitgeber sowie anderen Dritten und 
Dienstleistern. Wir kombinieren zudem Informationen aus anderen Quellen mit den 
Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen.

http://www.sompo-intl.com/
http://www.sompo-intl.com/
http://www.sompo-intl.com/
http://www.sompo-intl.com/
http://www.sompo-intl.com/
http://www.sompo-intl.com/
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1.4 Wie wir personenbezogene Daten erheben. Wir erheben personenbezogene 
Daten auf vielfältige Weise, unter anderem aus Informationen oder Dokumenten, die uns 
elektronisch oder auf andere Weise übermittelt werden, aus Informationen, die über unsere 
Website, während Online- oder Telefongesprächen sowie bei persönlichen Treffen oder durch 
andere Kommunikationswege übermittelt werden.

1.5. Bereitstellung personenbezogener Daten über andere Personen. Wenn Sie 
uns personenbezogene Daten über eine andere Person zur Verfügung stellen, müssen Sie 
diese Person zunächst über den Inhalt dieser Richtlinie und alle anderen ergänzenden oder 
zusätzlichen Richtlinien informieren, die wir Ihnen zur Verfügung gestellt haben (eine Liste 
unserer ergänzenden und zusätzlichen Richtlinien finden Sie unter https://www.sompo-
intl.com/privacy_policies). Sie müssen außerdem, soweit möglich, die Einwilligung dieser 
Person einholen, um diese personenbezogenen Daten gemäß dieser Richtlinie und etwaigen 
anderen ergänzenden oder zusätzlichen Richtlinien an uns weiterzugeben.

1.6 Verantwortlicher für die Datenverarbeitung. Damit wir Ihnen unter anderem ein 
Angebot unterbreiten, einen Versicherungs-/Rückversicherungsvertrag verwalten und damit 
verbundene Ansprüche oder Beschwerden bearbeiten können, müssen wir möglicherweise 
Ihre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten. Dies macht uns zu einem 
„Verantwortlichen für die Datenverarbeitung“ im Sinne der geltenden Datenschutzgesetze, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679. 
Die konkrete juristische Person, die als Verantwortlicher für Ihre personenbezogenen Daten 
fungiert, wird in den Unterlagen aufgeführt, die wir oder einer unserer Vertreter Ihnen zur 
Verfügung stellen.

1
Der Begriff „Sompo International“ bezieht sich auf und umfasst jede einzelne Tochtergesellschaft der Sompo International Holdings Ltd., 
einer auf Bermuda ansässigen, von der Steuer befreiten Gesellschaft („SIHL“). Soweit jedoch ein verbundenes Unternehmen von SIHL, das 
keine Tochtergesellschaft von SIHL ist, personenbezogene Daten erhält oder verwendet, die unter diese Richtlinie fallen und nach 
geltendem Recht oder geltenden Vorschriften geschützt werden müssen, wird dieses verbundene Unternehmen zum Zwecke des Schutzes 
der Daten, die es erhält oder verwendet, in den Begriff „Sompo International“ einbezogen. Eine Liste der Niederlassungen von Sompo 
International finden Sie auf der Seite „Sompo International Offices“. Eine Liste der verbundenen Unternehmen, die zur Sompo-Gruppe 
gehören, finden Sie unter „Sompo-Verbundene Unternehmen“.

2
Weitere Informationen zu Ihren Datenschutzrechten und zur Ausübung dieser Rechte finden Sie im Abschnitt „Zugriffs- und sonstige Rechte“ 
dieser Richtlinie.

https://www.sompo-intl.com/privacy_policies)
https://www.sompo-intl.com/privacy_policies)
https://www.sompo-intl.com/location/corporate
https://www.sompo-intl.com/location/corporate
https://www.sompo-hd.com/en/group/group_list/
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Wie in dieser Richtlinie dargelegt, können Ihre Daten an andere Unternehmen innerhalb der 

Sompo-Gruppe1weitergegeben werden,damit wir Ihnen Dienstleistungen anbieten können.

1.7 Unsere ergänzenden und spezifischen Datenschutzrichtlinien. Zusätzlich zu 
dieser Richtlinie stellen wir Ihnen weitere ergänzende oder spezifische Informationen zu 
unseren Datenschutzpraktiken zur Verfügung, wenn Sie Daten für einen bestimmten Zweck 
bereitstellen oder mit uns Geschäfte tätigen, einschließlich der Fälle, in denen Sie ein Produkt 
oder eine Dienstleistung bei uns beantragen, einen Anspruch geltend machen oder mit uns 
Geschäfte tätigen. Unter https://www.sompo-intl.com/privacy_policies finden Sie die 
aktuellsten Versionen unserer ergänzenden und spezifischen Datenschutzhinweise, 
einschließlich Übersetzungen unserer Datenschutzrichtlinien in andere Sprachen.

2.0 Die von uns erfassten personenbezogenen Daten

2.1 Versicherungsnehmer und Anspruchsteller. Wenn Sie oder ein Dritter in Ihrem 
Namen einen Versicherungsvertrag oder eine andere Dienstleistung beantragen oder einen 
Anspruch auf Entschädigung im Rahmen einer von uns ausgestellten Versicherungspolice oder 
eines Rückversicherungsvertrags geltend machen, erfassen wir Daten über Sie und andere 
relevante Personen, einschließlich Familienangehöriger, oder Unternehmen, die für uns 
notwendig oder angemessen sind, um diese zu prüfen und zu bewerten, damit wir unsere 
Geschäftstätigkeit ausüben und geltende Gesetze und Vorschriften einhalten können. Zu den 
von uns erfassten Daten können Ihr Name, Ihre Kontaktdaten einschließlich E-Mail-Adresse, Ihr 
Geschlecht, Ihr Familienstand, Ihr Geburtsdatum und -ort, unter den gegebenen Umständen 
relevante körperliche Merkmale, Ihr Bildungshintergrund, Angaben zu Ihrem Arbeitgeber und 
Ihrem beruflichen Werdegang, Ihre Fähigkeiten und Erfahrungen, berufliche Zulassungen, 
Mitgliedschaften und Zugehörigkeiten, Daten und Ursachen von Sachschäden, Verlusten, 
Diebstahl, Verletzungen, Behinderungen oder Todesfälle, Aufzeichnungen über persönliche 
Aktivitäten wie das Führen eines Fahrzeugs sowie Einzelheiten zu Streitigkeiten, Ansprüchen 
oder Verfahren, an denen Sie beteiligt sind, Sozialversicherungs- oder 
Volksversicherungsnummer, Passnummer, Steueridentifikationsnummer, Führerscheinnummer 
oder andere von Behörden ausgestellte Ausweisdokumente, Finanzinformationen, 
Bonitätshistorie, Krankengeschichte, aktuelle oder frühere körperliche, geistige oder 
medizinische Verfassung, medizinische Diagnosen,

1 Eine Liste der verbundenen Unternehmen innerhalb der Sompo-Gruppe finden Sie unter https://www.sompo-hd.com/en/group/group_list/. Wenn Sie 
sich nicht sicher sind, können Sie uns auch jederzeit über die Kontaktdaten im Abschnitt „Kontakt“ unten erreichen.

https://www.sompo-intl.com/privacy_policies
https://www.sompo-hd.com/en/group/group_list/
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Gesundheitszustand, Informationen zu Verletzungen oder Behinderungen, durchgeführte 
medizinische Eingriffe oder Behandlungen sowie persönliche Gewohnheiten wie Rauchen, 
Alkoholkonsum, Verschreibungen, Informationen über Vorstrafen oder zivilrechtliche Verfahren 
sowie andere derartige Informationen, die in der Versicherungsbranche erhoben und 
verwendet werden. Wir verwenden diese Informationen als Teil unseres 
Entscheidungsprozesses, einschließlich der Entscheidung, ob wir einen Versicherungs- oder 
Rückversicherungsvertrag abschließen oder Ihnen damit verbundene Dienstleistungen 
erbringen oder ob wir einen Anspruch im Rahmen einer Versicherungspolice oder eines 
Rückversicherungsvertrags begleichen.

2.2 Mitarbeiter und Unternehmenspolicen. Wir speichern solche personenbezogenen 
Daten auch, wenn Sie Mitarbeiter oder sonstiger Begünstigter im Rahmen einer von Ihrem 
Arbeitgeber abgeschlossenen Unternehmenspolice sind.

2.3 Lieferanten, Geschäftspartner und Brancheninformationen. Wir verarbeiten 
bestimmte Informationen über Personen und Organisationen, mit denen wir 
zusammenarbeiten, einschließlich Makler, Vermittler, Vertreter, Underwriter, 
Schadensregulierer, Schadenbearbeiter, externe Verwaltungsgesellschaften, Marketing- und 
Werbeagenturen, IT-Unternehmen, Rechtsanwälte, Berater und andere Dienstleister, die eine 
breite Palette von Dienstleistungen für unsere Unternehmen erbringen, für die Zwecke der 
Risikoprüfung, der Schadenbearbeitung, des Marketings, des Vertriebs, der Buchhaltung, des 
Lieferantenmanagements, der Forschung, des Risikomanagements und für andere 
geschäftliche Zwecke.

2.4 Ärzte. Wir verarbeiten für unsere geschäftlichen Zwecke bestimmte 
Informationen über Sie oder andere relevante Personen, die für uns notwendig und 
angemessen sind, um diese im Rahmen der Verwaltung einer Versicherungspolice oder eines 
Rückversicherungsvertrags zu prüfen und zu bewerten oder um Ihnen damit verbundene 
Dienstleistungen anzubieten.

2.5 Website-Besucher. Wenn Sie unsere Website besuchen oder uns über die 
Website oder per E-Mail Fragen oder Anfragen übermitteln, erfassen wir Ihren Namen und Ihre 
Kontaktdaten sowie weitere von Ihnen übermittelte Informationen, um auf Ihre Mitteilung zu 
antworten.

2.6 Sonstige Informationen. Wir können außerdem Telefonate, E-Mails, SMS-
Nachrichten oder andere Kommunikationsformen, CCTV-Aufzeichnungen, Standortdaten von 
Mobiltelefonen, Social-Media-Daten, eingebettete Chips und andere Informationen 
überwachen oder aufzeichnen, die wir im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit durch andere 
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Mittel, Technologien oder Techniken erfassen
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Geschäftstätigkeit erhalten. Wir verwenden diese Informationen im Zusammenhang mit unseren 
Versicherungs-, Rückversicherungs- und anderen Geschäftsaktivitäten, einschließlich der 
Entscheidung über den Abschluss einer Versicherungspolice oder eines 
Rückversicherungsvertrags, der Schadenprüfung, der Verwaltung und Regulierung von 
Schadensfällen, der Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Schadensfällen sowie für 
andere relevante Zwecke, die nach geltendem Recht und den geltenden Vorschriften zulässig sind.

3.0 Verwendung personenbezogener Daten und Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung, Profilerstellung und automatisierte Entscheidungsfindung

3.1 Verwendung personenbezogener Daten und Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung: Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten auf vielfältige Weise in 
verschiedenen Bereichen unseres Geschäfts und Betriebs, unter anderem, wenn Sie ein 
Produkt oder eine Dienstleistung erwerben möchten, von unserem Produkt oder unserer 
Dienstleistung profitieren oder bei der Bearbeitung von Schadensfällen, die sich aus einer von 
uns ausgestellten Versicherungspolice oder einem Rückversicherungsvertrag ergeben. 
Personenbezogene Daten werden für unterschiedliche Zwecke verwendet, je nachdem, ob Sie 
Versicherungsnehmer, Versicherter, Rückversicherter oder Anspruchsteller im Rahmen einer 
Versicherungspolice oder eines Rückversicherungsvertrags, Versicherungsmakler oder 
Vertreter, Zeuge oder eine andere Person sind, zu der wir eine Beziehung unterhalten. Zu den 
Hauptzwecken, für die wir personenbezogene Daten verwenden, gehören unter anderem:

Zweck der Verarbeitung Beispiele für personenbezogene
Daten, die wir für diesen Zweck 
verarbeiten können

Rechtliche Grundlagen für die 
Verarbeitung

Kommunikation mit Ihnen oder 
Überprüfung Ihrer Identität.

Ihr Name, Ihre Adresse und Ihre 
Kontaktdaten, amtliche 
Identifikationsnummer(n).

Öffentlich zugängliche 
Informationen.

Die Verarbeitung ist für uns erforderlich, 
um eine Versicherungspolice oder 
einen Rückversicherungsvertrag zu 
bewerten oder zu verwalten. In 
bestimmten Situationen kann eine 
solche Verarbeitung uns dabei helfen, 
einer gesetzlichen Verpflichtung 
nachzukommen, oder sie kann zum 
Schutz eines erheblichen öffentlichen 
Interesses erforderlich sein. Wir haben 
auch andere berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung
Daten für diese Zwecke.
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Zweck der Verarbeitung Beispiele für 
personenbezogene Daten, die 
wir zu diesem Zweck 
verarbeiten können

Rechtsgrundlagen für die 
Verarbeitung

Ermittlung und Bewertung von 
Risiken sowie 
Entscheidungsfindung, 
einschließlich 
versicherungstechnischer 
Entscheidungen über die 
Bedingungen und 
Bestimmungen einer 
Versicherungspolice, eines 
Rückversicherungsvertrags 
oder anderer Produkte oder 
Dienstleistungen, die wir Ihnen 
anbieten oder ausstellen.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten. Informationen 
über Vermögenswerte wie Ihr 
Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, Grundstücke, 
frühere Schadensfälle usw. 
Informationen über Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende 
Informationen.

Öffentlich zugängliche 
Informationen.

Sensible personenbezogene Daten:
Krankengeschichte. Daten zu 
früheren Schadensfällen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit 
wir eine Versicherungspolice oder einen 
Rückversicherungsvertrag bewerten 
oder verwalten können oder um ein 
erhebliches öffentliches Interesse zu 
schützen. Wir können auch andere 
berechtigte geschäftliche Interessen an 
der Verarbeitung von Daten für diese 
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist zum 
Schutz eines erheblichen öffentlichen 
Interesses, für Versicherungs- oder 
Rückversicherungszwecke oder mit 
Ihrer vorherigen Einwilligung 
erforderlich.

Entgegennahme von Zahlungen 
und Prüfung Ihrer Berechtigung 
für Zahlungspläne für Prämien 
oder andere Zahlungen.

Ihr Name, Ihre Adresse, Ihre 
Kontaktdaten sowie Ihre Bank- 
und Finanzdaten.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit 
wir eine Versicherungspolice oder einen 
Rückversicherungsvertrag verwalten 
können. Wir haben möglicherweise auch 
andere berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung von 
Daten für
diese Zwecke.

Kommunikation mit Ihnen oder 
geeigneten Dritten über unsere 
Produkte oder Dienstleistungen, 
einschließlich der Bearbeitung 
von Beschwerden bei 
staatlichen Aufsichtsbehörden 
und der Bearbeitung von 
Anträgen auf Datenzugriff oder 
Datenkorrektur oder der 
Ausübung der 
Datenschutzrechte oder damit 
verbundener Rechte einer 
Person.

Ihr Name, Ihre Adresse, Ihre 
Kontaktdaten, Informationen zu Ihrer 
Versicherungspolice, Ihrem 
Rückversicherungsvertrag oder 
Informationen zu einem 
Schadensfall.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit 
wir eine Versicherungspolice oder einen 
Rückversicherungsvertrag verwalten 
können. Wir können auch andere 
gesetzliche Verpflichtungen oder 
berechtigte geschäftliche Interessen an 
der Verarbeitung von Daten für diese 
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist 
erforderlich, um ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen, für 
Versicherungs- oder 
Rückversicherungszwecke, mit Ihrer 
vorherigen Einwilligung oder zum 
Zwecke der Begründung, Ausübung 
oder
Verteidigung von Rechtsansprüchen.
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Zweck der Verarbeitung Beispiele für personenbezogene 
Daten, die wir zu diesem Zweck 
verarbeiten können

Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung

Verwaltung von
Versicherung

s-, Kredit- und damit 
verbundene Dienstleistungen 
oder andere Produkte für Sie 
oder andere Personen, die von 
solchen Dienstleistungen 
profitieren.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten sowie Bank- und 
Finanzdaten.
Informationen über Immobilien wie 
Ihr Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, frühere 
Schadensfälle usw.
Informationen über Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende 
Informationen.

Öffentlich zugängliche 
Informationen.

Sensible personenbezogene 
Daten: Ihre medizinischen Daten, 
medizinische Daten in Bezug auf
Begünstigten usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit 
wir eine Versicherungspolice oder einen 
Rückversicherungsvertrag verwalten 
oder ein erhebliches öffentliches 
Interesse schützen können. Wir können 
auch andere berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung von 
Daten zu diesem Zweck haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist 
erforderlich, um ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen, 
oder wenn Sie zuvor Ihre Einwilligung 
erteilt haben.

Bearbeitung von 
Schadensfällen und damit 
verbundenen Aktivitäten im 
Zusammenhang mit einem 
Versicherungs- oder 
Rückversicherungsvertrag 
sowie Entscheidungen über 
solche Schadensfälle, 
Schadensregulierungen, 
Streitbeilegung sowie 
Rückforderungen von oder 
Kosten- bzw. 
Verlustbeteiligungen mit 
anderen Versicherern oder 
Rückversicherern oder sonstige 
Unterstützung oder 
Dienstleistungen, die wir Ihnen 
anbieten.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten sowie Bank- und 
Finanzdaten.
Informationen über Vermögenswerte 
wie Ihr Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, Grundstücke, 
frühere Schadensfälle usw. 
Informationen über Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende Informationen.

Öffentlich zugängliche 
Informationen.

Sensible personenbezogene 
Daten: Ihre medizinischen Daten, 
medizinische Daten in Bezug auf
Begünstigten usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit 
wir eine Versicherungspolice oder einen 
Rückversicherungsvertrag verwalten 
oder ein erhebliches öffentliches 
Interesse schützen können. Wir können 
auch andere berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung von 
Daten für diese Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist 
erforderlich, um ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen, 
oder wenn eine Einwilligung vorliegt.
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Zweck der Verarbeitung Beispiele für personenbezogene 
Daten, die wir zu diesem Zweck 
verarbeiten können

Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung

Identifizierung von Schuldnern
oder Begünstigte zu 

ermitteln und Forderungen 
einzutreiben.

Ihr Name, Ihre Adresse und Ihre 
Kontaktdaten sowie Bank- und 
Finanzdaten.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit 
wir eine Versicherungspolice oder 
einen Rückversicherungsvertrag 
verwalten können, oder wenn wir dazu 
gesetzlich verpflichtet sind. Wir 
können auch andere berechtigte 
geschäftliche Interessen an der 
Verarbeitung
solcher Daten haben.

Verhinderung, Untersuchung 
oder Meldung von potenziellem 
Betrug, Geldwäsche, 
Terrorismus, Falschangaben 
oder Sicherheitsvorfällen oder 
Verstößen gegen Sanktionen 
oder sonstigen Straftaten 
gemäß geltendem Recht oder 
Vorschriften.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten sowie 
Informationen zu verbundenen 
Dritten.

Informationen zu 
Vermögenswerten, wie z. B. Ihrem 
Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, Immobilien, 
früheren Schadensfällen usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende 
Informationen

Informationen, die öffentlich 
zugänglich sind.

Sensible personenbezogene Daten, 
einschließlich früherer Straftaten,
Vorstrafen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um 
geltenden rechtlichen Verpflichtungen 
nachzukommen oder ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen. Wir 
können auch andere berechtigte 
geschäftliche Interessen an der 
Verarbeitung von Daten für diese 
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist 
erforderlich, um ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen, für 
Versicherungs- oder 
Rückversicherungszwecke, mit Ihrer 
vorherigen Einwilligung oder zur 
Begründung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Entwicklung, Verbesserung 
oder Schutz unserer Produkte, 
Dienstleistungen, der Website 
und unserer Systeme sowie die 
sonstige Verwaltung oder 
Prüfung Ihrer Konten, 
Versicherungspolicen, 
Rückversicherungsverträge 
oder anderer Produkte oder 
Dienstleistungen sowie der 
Plattformen und 
Vertriebskanäle, die wir
nutzen, um diese Ihnen 
bereitzustellen.

Ihr Name, Ihre Adresse und Ihre 
Kontaktdaten, Ihre IP-Adresse und 
damit verbundene technische 
Informationen (z. B. Cookies), Ihre 
Interaktion mit unserer Website 
usw.

Wir haben berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung von 
Daten für diese Zwecke.
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Zweck der Verarbeitung Beispiele für 
personenbezogene Daten, die 
wir zu diesem Zweck 
verarbeiten können

Rechtsgrundlagen für die 
Verarbeitung

Verwaltung, Berichterstattung 
und Prüfung unserer 
Geschäftsabläufe.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten, Informationen zu 
verbundenen Dritten.

Informationen zu 
Vermögenswerten, wie z. B. Ihrem 
Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, Grundstücken, 
früheren Schadensfällen usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende 
Informationen

Informationen, die öffentlich 
zugänglich sind.

Sensible personenbezogene Daten
einschließlich früherer Straftaten, 
Vorstrafen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um 
geltenden gesetzlichen Verpflichtungen 
nachzukommen oder ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen. Wir 
können auch andere berechtigte 
geschäftliche Interessen an der 
Verarbeitung von Daten für diese 
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist 
erforderlich, um ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen, für 
Versicherungszwecke, mit Ihrer 
vorherigen Einwilligung oder zur 
Begründung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Erforschung, Entwicklung und 
Anwendung von 
Risikomanagement- und 
statistischen Analysen.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten, Informationen zu 
verbundenen Dritten.

Informationen zu 
Vermögenswerten, wie z. B. Ihrem 
Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, Grundstücken, 
früheren Schadensfällen usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende 
Informationen

Informationen, die öffentlich 
zugänglich sind.

Sensible personenbezogene Daten, 
einschließlich Daten zu früheren 
Schadensfällen, früheren
Straftaten, Vorstrafen usw.

Wir haben berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung von 
Daten für diese Zwecke.

Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten mit Ihrer 
vorherigen Einwilligung.
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Zweck der Verarbeitung Beispiele für personenbezogene
Daten, die wir zu diesem Zweck 
verarbeiten können

Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung

Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten, Informationen zu 
verbundenen Dritten.

Informationen zu 
Vermögenswerten, wie z. B. Ihrem 
Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, früheren 
Schadensfällen, Immobilien usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende Informationen

Informationen, die öffentlich 
zugänglich sind.

Sensible personenbezogene Daten
einschließlich Daten zu früheren 
Schadensfällen, Vorstrafen, 
Strafregistereinträgen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um 
geltenden gesetzlichen Verpflichtungen 
oder behördlichen Anforderungen 
nachzukommen. Wir können auch 
andere berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung von 
Daten für diese Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten erfolgt mit 
Ihrer vorherigen Einwilligung oder zum 
Zwecke der Begründung, Ausübung 
oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.

Schutz unserer 
Geschäftstätigkeit und der 
unserer verbundenen 
Unternehmen, 
Geschäftspartner oder Ihrer 
Person.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten, Informationen zu 
verbundenen Dritten.

Informationen zu Eigentum, wie z. 
B. Ihr Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, frühere 
Schadensfälle, Immobilien usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende Informationen

Informationen, die öffentlich 
zugänglich sind.

Sensible personenbezogene Daten, 
einschließlich Daten zu früheren 
Schadensfällen, früheren
Straftaten, Vorstrafen usw.

Wir haben berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung von 
Daten für diese Zwecke.

Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten mit Ihrer 
vorherigen Einwilligung oder zur 
Begründung, Ausübung oder 
Verteidigung eines Rechtsanspruchs.
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Zweck der Verarbeitung Beispiele für 
personenbezogene Daten, die 
wir zu diesem Zweck 
verarbeiten können

Rechtsgrundlagen für die 
Verarbeitung

Durchsetzung der 
Bestimmungen oder 
Bedingungen rechtlicher 
Verträge sowie Geltendmachung 
verfügbarer Rechtsbehelfe und 
Begrenzung unseres Schadens.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten, Informationen zu 
verbundenen Dritten.

Informationen zu 
Vermögenswerten, wie z. B. Ihrem 
Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, früheren 
Schadensfällen, Immobilien usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende Informationen

Sensible personenbezogene Daten
einschließlich Daten zu früheren 
Schadensfällen, Vorstrafen, 
Strafregistereinträgen usw.

Die Verarbeitung ist für uns zur 
Abwicklung eines 
Versicherungsvertrags oder 
Rückversicherungsvertrags 
erforderlich. Wir können darüber hinaus 
weitere berechtigte geschäftliche 
Interessen an der Verarbeitung von 
Daten zu diesen Zwecken haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist 
erforderlich, um ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen, für 
Versicherungs- oder 
Rückversicherungszwecke, mit Ihrer 
vorherigen Einwilligung oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Erfüllung von 
regulatorischen und 
Compliance-Anforderungen.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten sowie 
Informationen zu verbundenen 
Dritten.

Informationen zu 
Vermögenswerten, wie z. B. Ihrem 
Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, früheren 
Schadensfällen, Immobilien usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht
und damit zusammenhängende 
Informationen

Die Verarbeitung ist erforderlich, um 
geltenden gesetzlichen Verpflichtungen 
oder regulatorischen Anforderungen 
nachzukommen.

Beantwortung von Anfragen 
staatlicher Stellen oder 
Strafverfolgungsbehörden, die 
Ermittlungen durchführen, oder 
zur Erfüllung von Meldepflichten 
im Zusammenhang mit unserer 
Geschäftstätigkeit oder gemäß 
allen geltenden Gesetzen und 
Vorschriften, einschließlich 
Sanktionsvorschriften.

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten sowie 
Informationen zu verbundenen 
Dritten.

Informationen zu Eigentum, wie z. 
B. Ihr Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, frühere 
Schadensfälle, Immobilien usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende Informationen

Informationen, die öffentlich 
zugänglich sind.

Sensible personenbezogene Daten
einschließlich früherer Straftaten, 
Vorstrafen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um 
geltenden rechtlichen Verpflichtungen 
nachzukommen oder ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen. Wir 
können auch andere berechtigte 
geschäftliche Interessen an der 
Verarbeitung von Daten für diese 
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist 
erforderlich, um ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen, für 
Versicherungs- oder 
Rückversicherungszwecke, mit Ihrer 
vorherigen Einwilligung oder zur 
Begründung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.
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Zweck der Verarbeitung Beispiele für 
personenbezogene Daten, die 
wir zu diesem Zweck 
verarbeiten können

Rechtsgrundlagen für die 
Verarbeitung

Weitergabe von Informationen 
an verbundene Unternehmen 
oder Dritte im Zusammenhang 
mit einer Unternehmens- oder 
Portfoliotransaktion, 
einschließlich eines 
potenziellen oder tatsächlichen 
Verkaufs, einer 
Umstrukturierung oder 
Veräußerung eines 
Unternehmens oder des 
Verkaufs einer beliebigen 
Kombination unserer 
Vermögenswerte, Produkte, 
Dienstleistungen oder 
Geschäftsbereiche

Ihr Name, Ihre Adresse und 
Kontaktdaten, Ihr Alter, Angaben 
zu Begünstigten, Informationen zu 
verbundenen Dritten.

Informationen zu 
Vermögenswerten, wie z. B. Ihrem 
Fahrzeug, Gewerbe- oder 
Wohnimmobilien, früheren 
Schadensfällen, Immobilien usw. 
Informationen zu Reisen und 
Transport, Fracht und damit 
zusammenhängende Informationen

Informationen, die öffentlich 
zugänglich sind.

Sensible personenbezogene Daten
einschließlich früherer Straftaten, 
Vorstrafen usw.

Die Verarbeitung ist für uns zur 
Abwicklung eines 
Versicherungsvertrags erforderlich. Wir 
können auch andere berechtigte 
geschäftliche Interessen an der 
Verarbeitung von Daten für diese 
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler 
personenbezogener Daten ist 
erforderlich, um ein erhebliches 
öffentliches Interesse zu schützen, für 
Versicherungs- oder 
Rückversicherungszwecke oder mit 
Ihrer vorherigen Einwilligung

3.2 Abwägung zwischen berechtigten Geschäftsinteressen und Ihrem 
Datenschutz. Wir haben für alle Verarbeitungen personenbezogener Daten, die wir auf der 
Grundlage unserer berechtigten Geschäftsinteressen durchführen, wie oben beschrieben, 
Abwägungsprüfungen durchgeführt. Sie können Informationen zu unseren 
Abwägungsprüfungen erhalten, indem Sie uns über die unten angegebenen Kontaktdaten 
kontaktieren.

3.3 Unsere berechtigten geschäftlichen Interessen. Wenn wir uns auf unsere 
berechtigten geschäftlichen Interessen stützen, um die Zwecke der Verwendung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu rechtfertigen, und wenn es sinnvoll ist, Ihnen eine genauere 
Beschreibung darüber zu geben, wie wir personenbezogene Daten erheben und verwenden, 
werden diese berechtigten Interessen in einer ergänzenden Datenschutzerklärung dargelegt, die 
speziell auf die Beziehung zugeschnitten ist, die wir zu Ihnen haben. In den meisten Fällen 
umfassen unsere berechtigten Interessen für die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten 
jedoch Folgendes:

(i) Verfolgung unserer berechtigten geschäftlichen und wirtschaftlichen Ziele;

(ii) die Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften sowie unserer 
Verpflichtungen zur Einhaltung der Richtlinien, Standards und 
Verhaltenskodizes, die für unsere Geschäftstätigkeit gelten;
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(iii) Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter sowie unseres eigenen Unternehmens, 
unserer Aktionäre und anderer Parteien, gegenüber denen wir verpflichtet sind 
oder eine gesetzliche Pflicht haben;

(iv) Analyse des Wettbewerbs auf dem Markt für unsere Dienstleistungen oder 
Produkte, einschließlich Marktforschung;

(v) Angelegenheiten von notwendigem oder wichtigem öffentlichem Interesse, wie 
Gesetze und Vorschriften zur Bekämpfung von Geldwäsche und 
Terrorismusfinanzierung sowie andere Gesetze zur Verhinderung von 
Finanzkriminalität; und

(vi) sonstige Rechtfertigungsgründe, die je nach den besonderen Umständen oder 
den geltenden Gesetzen oder Vorschriften ebenfalls gelten können.

3.4 Profiling. Die Bereitstellung von Versicherungs- und 
Rückversicherungsleistungen basiert häufig auf der Einschätzung der Wahrscheinlichkeit des 
Eintritts bestimmter versicherbarer Ereignisse. Beispielsweise können wir Ihre Daten in 
Verbindung mit Daten aus Drittquellen verwenden, um versicherbare Risiken, die 
Wahrscheinlichkeit eines Schadensfalls sowie den Preis für den Versicherungsschutz oder 
die Kosten versicherbarer Schadensfälle zu bewerten.

3.5 Automatisierte Entscheidungsfindung. Von Zeit zu Zeit können wir 
automatisierte Entscheidungsfindungsinstrumente einsetzen, um Entscheidungen über Sie zu 
treffen. Dieser automatisierte Prozess wird häufig genutzt, um uns bei der Bewertung des 
versicherbaren Risikos, der Wahrscheinlichkeit eines Schadenfalls, des potenziellen Wertes 
eines Schadenfalls sowie bei der Aufdeckung von Betrugsfällen oder anderen illegalen 
Aktivitäten zu unterstützen. Der Einsatz automatisierter Entscheidungsfindung hilft uns dabei, 
Prämien festzulegen, die für den angebotenen Versicherungsschutz angemessen sind. 
Beispielsweise kann ein automatisierter Prozess ein Versicherungsangebot erstellen, das auf 
dem Bestimmungsort der Fracht, Ihrem Beruf oder anderen Daten oder Risikofaktoren 
basiert, je nach Art des gewünschten Versicherungsschutzes.

Die meisten automatisierten Entscheidungen, die wir treffen, sind für den Abschluss 
oder die Erfüllung Ihres Versicherungsvertrags oder einer Rückversicherungsvereinbarung 
oder für andere damit verbundene Versicherungs- oder Rückversicherungszwecke 
erforderlich. Ist dies nicht der Fall, werden wir Ihre Einwilligung einholen, bevor wir 
automatisierte Entscheidungen treffen, die eine rechtliche oder im Wesentlichen ähnliche 
Wirkung haben. Wenn wir eine automatisierte Entscheidung nutzen, die eine rechtliche oder 
im Wesentlichen
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ähnliche Wirkung hat, können Sie eine Überprüfung dieser Entscheidung durch ein Mitglied 
unseres Teams beantragen. Wir werden Ihre Anmerkungen berücksichtigen und prüfen, ob 
die Entscheidung korrekt getroffen wurde.

4.0 Wie wir Ihre Daten weitergeben

4.1 Weitergabe Ihrer Daten im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit. Für die in 
dieser Richtlinie beschriebenen Zwecke geben wir Ihre Daten im Rahmen unserer 
Geschäftstätigkeit weiter an:

(i) unseren verbundenen Unternehmen, einschließlich der verbundenen 
Unternehmen von Sompo Holdings, Inc. (weitere Informationen 
finden Sie in der Datenschutzerklärung von Sompo Holdings, Inc. 
unter https://www.sompo-hd.com/en/company/privacy/sengen/). Wir 
gehören zur Sompo-Unternehmensgruppe. Die Sompo-Gruppe 
verfügt über Unternehmen auf der ganzen Welt, sowohl innerhalb als 
auch außerhalb Europas. Wir geben Ihre Daten an andere 
Unternehmen der Sompo-Gruppe für unsere geschäftlichen Zwecke 
sowie für Verwaltungs- und Buchhaltungszwecke der Sompo-
Gruppe weiter;

(ii) Makler, Produzenten, Versicherungsagenten, andere Versicherer, 
Rückversicherer und Underwriter, andere Vermittler und Vertreter, 
benannte Vertreter, Vertriebspartner, Marketingpartner sowie 
Finanzinstitute, Wertpapierfirmen oder Unternehmen, mit denen wir 
geschäftlich zusammenarbeiten;

(iii) Behörden und Strafverfolgungsbehörden;

(iv) Behörden und Branchenpartner, die in den Bereichen 
Betrugsbekämpfung, Terrorismusbekämpfung, 
Geldwäschebekämpfung oder Sanktionsmaßnahmen tätig sind;

(v) Parteien, die ein finanzielles Interesse an der Versicherungspolice, 
dem Rückversicherungsvertrag oder einem anderen in unserem 
Geschäft verwendeten Vertrag haben oder daran interessiert sind, ein 
solches zu erwerben;

https://www.sompo-hd.com/en/company/privacy/sengen/
https://www.sompo-hd.com/en/company/privacy/sengen/
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(vi) Dritte, die uns bei der Ausübung unserer Geschäftstätigkeiten 
unterstützen, wie beispielsweise externe Schadenbearbeiter, Anbieter 
von Dokumenten- und Aktenmanagement, Schadenermittler und -
regulierer, medizinische und gesundheitliche Fachkräfte, 
Sicherheitsexperten, Sachverständige, Ingenieure, Bauberater, 
Finanzberater, Wirtschaftsprüfer und Versicherungsmathematiker, 
Gutachter, Schadensregulierer, Schadenbearbeiter, Sachverständige, 
Rechtsanwälte, Privatdetektive und andere, die uns bei der 
Entgegennahme, Bearbeitung, Prüfung, Bestätigung, Prüfung oder 
Anfechtung von Versicherungs- oder Rückversicherungsansprüchen 
oder bei der Verteidigung der Interessen eines Versicherten oder des 
Rückversicherers in einer Versicherungs- oder 
Rückversicherungsangelegenheit unterstützen;

(vii) zentrale staatliche Register;

(viii) andere Geschäftspartner, Lieferanten oder Dienstleister, die in 
unserem Auftrag Informationen über Sie verarbeiten, einschließlich IT-
Dienstleister, die unser Geschäft hosten oder unterstützen und über 
Daten über Sie und unsere Geschäfte verfügen;

(ix) andere Parteien gemäß den geltenden Gesetzen und Vorschriften;

(x) Parteien im Zusammenhang mit einer Unternehmens- oder 
Portfoliotransaktion, einschließlich eines potenziellen oder 
tatsächlichen Verkaufs, einer Umstrukturierung oder Veräußerung 
eines Unternehmens oder des Verkaufs einer beliebigen Kombination 
unserer Vermögenswerte, Produkte, Dienstleistungen oder 
Geschäftsbereiche;

(xi) Parteien im Rahmen einer Insolvenz, Auflösung oder ähnlicher 
Transaktionen oder Verfahren; und

(xii) ansonsten mit Ihrer Einwilligung.



17

4.2 Schutz Ihrer weitergegebenen Daten. Wenn wir Ihre personenbezogenen 
Daten weitergeben, gelten angemessene Geheimhaltungs- und 
Datensicherheitsanforderungen, soweit dies nach geltendem Recht und geltenden 
Vorschriften erforderlich ist.

5.0 Wo Sie uns Ihre Einwilligung erteilen

5.1 Einholung Ihrer Einwilligung. Sie werden gebeten, uns Ihre Einwilligung zur 
Nutzung Ihrer Daten für die folgenden Zwecke zu erteilen:

(i) die Verwendung Ihrer Kontaktdaten (einschließlich E-Mail-Adresse) 
zum Zweck der Zusendung von Informationen über unsere Produkte 
und Dienstleistungen oder andere von uns angebotene Produkte und 
Dienstleistungen;

(ii) um Cookies auf unserer Website zu platzieren (wie unten beschrieben); 
oder

(iii) für andere spezifische Zwecke, bei denen wir die Daten für den jeweils 
erläuterten Zweck anfordern oder verwenden.

5.2 Ihr Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung. Wenn wir uns auf Ihre Einwilligung 
stützen, um Ihre Daten gemäß den geltenden Gesetzen und Vorschriften zu verwenden, 
haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit über die unten angegebenen Kontaktdaten 
zu widerrufen.

6.0 Betrugsbekämpfung, Terrorismusbekämpfung, Geldwäschebekämpfung und Sanktionen
Compliance

6.1 Weitergabe von Informationen zur Verhinderung von Betrug, Terrorismus, 
Geldwäsche und anderen kriminellen Aktivitäten. Versicherer erheben, speichern und geben 
üblicherweise Informationen über Versicherungsnehmer und Anspruchsteller weiter, um Betrug, 
Geldwäsche und andere kriminelle Aktivitäten aufzudecken und zu untersuchen. Um potenziellen 
Betrug, terroristische Aktivitäten, Geldwäsche oder andere illegale oder unzulässige Aktivitäten 
zu verhindern und aufzudecken sowie geltende Sanktionsgesetze und -vorschriften einzuhalten, 
geben wir Ihre Daten an andere Organisationen, Branchendatenbanken, öffentliche Stellen sowie 
Strafverfolgungs- und nationale Sicherheitsbehörden weltweit weiter. Durch diese Weitergabe 
von Informationen
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erscheinen Ihre Daten in Schadensregistern, die zwischen verschiedenen 
Versicherungsanbietern ausgetauscht werden, stehen bei der Prüfung eines Schadensfalls für 
die Suche nach früheren Schadensfällen zur Verfügung und werden in Datenbanken von 
Betrugsbekämpfungsstellen und Strafverfolgungsbehörden gespeichert. Ihre Daten werden 
außerdem für folgende Zwecke verwendet:

(i) zur Bestätigung, Überprüfung oder Weitergabe von Details zu 
Versicherungs- oder Schadensdaten;

(ii) um sicherzustellen, dass uns keine falschen, unrichtigen oder 
ungenauen Informationen übermittelt wurden

und um potenziellen oder tatsächlichen Betrug oder andere illegale 
Aktivitäten zu verhindern (wir werden dies auch in der entsprechenden 
Akte oder Datei vermerken, die wir führen); oder

(iii) um geltende Gesetze oder Vorschriften oder Anordnungen oder 
Anforderungen einer staatlichen oder rechtlichen Behörde oder Stelle, 
die für uns zuständig ist, einzuhalten.

6.2 Weitergabe Ihrer Daten an Strafverfolgungsbehörden und andere 
staatliche Stellen. Strafverfolgungsbehörden und andere staatliche Stellen greifen auf die 
unter diesen Umständen weitergegebenen Daten zu und nutzen sie für 
Strafverfolgungszwecke und andere staatliche Zwecke. Wir sowie andere 
Versicherungsverbände und staatliche Stellen greifen ebenfalls auf die von Ihnen 
bereitgestellten Daten zu und nutzen diese, ohne dass hierfür Ihre zusätzliche Zustimmung 
erforderlich ist.

6.3 Weitere Informationen von Behörden. Für weitere Informationen über die 
Organisationen oder Personen, an die wir Daten zu diesen Zwecken weitergeben, nutzen 
Sie bitte die unten angegebenen Kontaktdaten. Für weitere Informationen darüber, wie 
diese Organisationen oder Personen diese Daten nutzen, richten Sie Ihre Anfrage bitte an 
die zuständige Behörde oder Ihre lokale Behörde, die für Versicherungs- oder 
Finanzinstitute, Datenschutz oder ähnliche Angelegenheiten zuständig ist. Eine Liste der 
Datenschutzbehörden finden Sie weiter unten.
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7.0 Internationale und weltweite Übermittlungen

7.1 Wie Ihre Daten weltweit übertragen werden. Der globale Charakter unseres 
Geschäfts und der von uns angebotenen Dienstleistungen erfordert, dass wir die von uns 
erfassten personenbezogenen Daten weltweit übertragen. Wir übertragen personenbezogene 
Daten innerhalb und außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums, des Vereinigten 
Königreichs, der Vereinigten Staaten von Amerika, Bermudas, der Schweiz, Italiens, Spaniens, 
Deutschlands, Belgiens, Luxemburgs, Frankreichs, Japans, Singapurs, Mexikos und anderer 
Länder. Eine Liste unserer Standorte weltweit finden Sie unter https://www.sompo-
intl.com/location/corporate. Eine Liste der Unternehmen innerhalb der Sompo-Gruppe finden 
Sie unter https://www.sompo-hd.com/en/group/group_list/.

7.2 Warum wir Ihre Daten weltweit übermitteln. Solche weltweiten Übermittlungen 
sind oft notwendig, um den Versicherungsvertrag oder Rückversicherungsvertrag 
abzuschließen oder zu erfüllen oder um andere von uns angebotene Dienstleistungen oder 
Produkte zu erbringen, oder sie sind erforderlich, um Rechtsansprüche geltend zu machen, 
auszuüben oder zu verteidigen.

7.3 Datenschutz bei der weltweiten Übermittlung Ihrer Daten. Bei der Übermittlung 
solcher Daten halten wir uns an die geltenden Gesetze und Vorschriften zum erforderlichen 
Schutz dieser Daten, einschließlich der geltenden Gesetze und Vorschriften Ihres Landes. Dies 
beinhaltet häufig die Verwendung von Datenübermittlungsvereinbarungen oder ähnlichen 
vertraglichen Bestimmungen, die von der Europäischen Kommission genehmigt und gemäß 
Artikel 46 der EU-Datenschutz-Grundverordnung („DSGVO“) oder anderen geltenden 
Gesetzen und Vorschriften zulässig sind. Wenn kein Datenübertragungsvertrag vorliegt, nutzen 
wir andere Mechanismen, die von der DSGVO oder anderen geltenden Gesetzen anerkannt 
sind und ein angemessenes Schutzniveau für personenbezogene Informationen und Daten 
gewährleisten, die außerhalb der Gerichtsbarkeit übertragen werden, in der die Daten erhoben 
wurden. Weitere Informationen finden Sie in unseren Anforderungen an Lieferanten zur 
Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung unter 
https://www.sompointl.com/privacy_policies.

8.0 Zugriffs- und sonstige Rechte
8.1 Anfrage nach Ihren personenbezogenen Daten und Ihr Recht auf 

Berichtigung, Einschränkung oder Löschung sowie auf Widerruf Ihrer Einwilligung. Sie 
haben das Recht, von uns eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, diese 
zu berichtigen, zu löschen oder deren Verarbeitung einzuschränken

https://www.sompo-intl.com/location/corporate
https://www.sompo-intl.com/location/corporate
https://www.sompo-hd.com/en/group/group_list/
https://www.sompo-intl.com/privacy_policies
https://www.sompo-intl.com/privacy_policies


20

und uns aufzufordern, einige dieser Daten an andere Organisationen zu übermitteln. Sie 
haben außerdem das Recht, bestimmten Verarbeitungen zu widersprechen und, sofern wir 
Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten eingeholt haben, diese Einwilligung zu 
widerrufen. So haben Sie beispielsweise das Recht, den Erhalt von Marketingmitteilungen 
von uns jederzeit abzulehnen, indem Sie die unten angegebenen Kontaktdaten nutzen. Diese 
Rechte sind in bestimmten Situationen eingeschränkt, beispielsweise wenn wir nachweisen 
können, dass wir gesetzlich verpflichtet sind, Ihre Daten zu verarbeiten. Diese Rechte sind in 
den geltenden Datenschutzgesetzen festgelegt (siehe beispielsweise Kapitel III der EU-
Datenschutz-Grundverordnung 2016/679). In einigen Fällen bedeutet dies, dass wir Daten 
auch dann speichern dürfen, wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen. Wenn Sie eines Ihrer 
Rechte ausüben möchten, teilen Sie uns dies bitte über die unten angegebenen Kontaktdaten 
mit.

8.2 Wann Sie zur Angabe personenbezogener Daten verpflichtet sind. Wenn wir 
personenbezogene Daten benötigen, um geltenden gesetzlichen oder vertraglichen 
Verpflichtungen nachzukommen, müssen Sie diese Daten angeben, um mit uns Geschäfte zu 
tätigen. Werden diese Daten nicht bereitgestellt, können wir Ihren Antrag auf unsere Produkte 
oder Dienstleistungen nicht bearbeiten, Ihren Anspruch nicht verwalten oder die uns auferlegten 
Verpflichtungen nicht erfüllen. In allen anderen Fällen, in denen die Daten von uns nicht zur 
Erfüllung unserer Verpflichtungen oder zur Erbringung der angeforderten Dienstleistung benötigt 
werden, ist die Angabe der angeforderten personenbezogenen Daten freiwillig.

8.3 Weitere Informationen von Datenschutzbehörden. Sollten Sie weitere Fragen 
oder Bedenken haben, haben Sie zudem das Recht, Ihre Bedenken, Fragen oder Beschwerden 
bei der Datenschutzbehörde des Landes oder der Gerichtsbarkeit einzureichen, in dem bzw. der 
Sie leben oder arbeiten, oder an dem Ort, an dem der mutmaßliche Verstoß oder die 
mutmaßliche Verletzung stattgefunden hat. Zu Ihrer Information finden Sie hier die Kontaktdaten 
der folgenden Datenschutzbehörden:

Vereinigtes Königreich
Das Information Commissioner's Office unter www.ico.org.uk. 
Einzelheiten zur Einreichung einer Beschwerde finden Sie hier:

https://ico.org.uk/make-a-complaint/.

http://www.ico.org.uk/
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
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Belgien
Belgische Datenschutzbehörde: Website der 
belgischen Datenschutzbehörde, Rue de la 
Presse 35, 1000 Brüssel.

Frankreich
Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés, 3 Place de Fontenoy, 
TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07, Frankreich

Deutschland

Siehe:

Website zum Datenschutz in Deutschland

Italien

Garante per la Protezione dei Dati Personali. Beschwerden 
können eingereicht werden bei: Italienische Datenschutz-
Website

Luxemburg

Nationale Kommission für Datenschutz

Commission nationale pour la protection des données,

1, avenue du Rock’n’Roll, L-4361 Esch-sur-Alzette, (+352) 26
10 60 -1. Um eine Beschwerde online 
einzureichen: Website der luxemburgischen 
Datenschutzbehörde

Niederlande
Die / Autoriteit Persoonsgegevens auf 
der Website der niederländischen Datenschutzbehörde.

Einzelheiten zur Einreichung einer Beschwerde finden Sie hier: 
So reichen Sie eine Beschwerde ein

https://www.dataprotectionauthority.be/contact-us
https://www.dataprotectionauthority.be/contact-us
https://www.ldi.nrw.de/LDI_EnglishCorner/mainmenu_DataProtection/Inhalt2/authorities/authorities.php
http://www.garanteprivacy.it/
http://www.garanteprivacy.it/
https://protect-eu.mimecast.com/s/ik0AClYWKILO1N9TG8Wp7
https://protect-eu.mimecast.com/s/ik0AClYWKILO1N9TG8Wp7
http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/klacht-indienen-bij-de-ap
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Spanien

Spanische Datenschutzbehörde, Jorge Juan, 6, 
28001 – Madrid (Spanien).

Website der spanischen Datenschutzbehörde,

9.0 Sicherheit und Aufbewahrung

9.1 Maßnahmen zum Schutz Ihrer Daten. Wir setzen angemessene, praktikable 
Maßnahmen zur Informationssicherheit sowie rechtliche und technische Vorkehrungen ein, um 
Ihre personenbezogenen Daten zu schützen, einschließlich Firewalls und Verschlüsselung, die 
den geltenden Datenschutzgesetzen entsprechen. Da die meisten der von uns gespeicherten 
personenbezogenen Informationen und Daten elektronisch gespeichert werden, haben wir 
geeignete Maßnahmen zu deren Sicherung getroffen. In unseren Räumlichkeiten haben wir 
Verfahren zur Sicherung der Unterlagen in Papierform eingerichtet. Wir schulen unsere 
Mitarbeiter, die mit personenbezogenen Informationen und Daten in Kontakt kommen, 
regelmäßig in Bezug auf angemessenen Datenschutz und Informationssicherheit. Wenn wir 
Dritte damit beauftragen, personenbezogene Informationen in unserem Auftrag zu erheben oder 
anderweitig zu verarbeiten, sind diese Dritten verpflichtet, die Vertraulichkeit zu wahren und 
diese personenbezogenen Informationen gemäß ihren vertraglichen Verpflichtungen uns 
gegenüber zu schützen.

9.2 Wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren. Wir bewahren Ihre 
personenbezogenen Daten so lange auf, wie es zur Erfüllung der geschäftlichen Zwecke, für die 
wir sie benötigen, oder zur Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften erforderlich ist. Der 
genaue Zeitraum hängt vom Zweck, zu dem wir Ihre Daten speichern, sowie von den geltenden 
Gesetzen und Vorschriften ab. Als reguliertes Unternehmen unterliegen wir Gesetzen und 
Vorschriften, die eine Mindestaufbewahrungsfrist für personenbezogene Daten festlegen. Wir 
werden personenbezogene Informationen und Daten daher für einen Zeitraum aufbewahren, 
der mindestens erforderlich ist, um geltendes Recht einzuhalten, der jedoch länger sein kann, 
wenn die Aufbewahrung für unser Geschäft erforderlich ist (beispielsweise für eine 
Versicherungspolice, einen Rückversicherungsvertrag oder für die Schadenbearbeitung). Für 
weitere Informationen zu unseren spezifischen Aufbewahrungsrichtlinien wenden Sie sich bitte 
über die unten angegebenen Kontaktdaten an uns.

9.3 Wenn Sie den Verdacht haben, dass Ihre Daten nicht sicher sind 
oder kompromittiert wurden. Sollten Sie zu irgendeinem Zeitpunkt Grund zu der 
Annahme haben, dass Ihre personenbezogenen

http://www.aepd.es/
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bei uns nicht sicher sind oder kompromittiert wurden, benachrichtigen Sie uns bitte umgehend 
über die unten angegebenen Kontaktdaten.

10.0 Cookies und andere Technologien

10.1 Wie wir über unsere Website Informationen von Ihnen erfassen und 
Cookies verwenden. Wenn Sie unsere Website nutzen, erfassen wir automatisch technische 
Informationen, darunter die IP-Adresse Ihres Geräts, Browsertyp und -version, 
Zeitzoneneinstellung, Arten und Versionen von Browser-Plug-ins, Betriebssystem, eindeutige 
Gerätekennungen und Werbe-IDs. Wir erfassen außerdem Informationen über Ihren Besuch, 
darunter den URL-Clickstream zu, durch und von unserer Website, Seiten, die Sie aufrufen 
oder mit denen Sie interagieren, Seitenantwortzeiten, Downloadfehler, die Dauer der Besuche 
auf bestimmten Seiten, Informationen zur Seiteninteraktion (wie Scrollen, Klicks und Mouse-
Overs) sowie die Methoden, mit denen Sie die Seite verlassen. Einige dieser Informationen 
werden mithilfe von Cookies und verwandten Technologien erfasst. Cookies sind kleine 
Textdateien, die Websites an Ihren Computer, Ihr Mobilgerät oder ein anderes mit dem Internet 
verbundenes Gerät senden, um Ihren Browser eindeutig zu identifizieren oder Informationen 
oder Einstellungen in Ihrem Browser zu speichern. Wir verwenden auf unserer Website 
Cookies, die für die ordnungsgemäße Nutzung der Website und ihrer Funktionen unerlässlich 
sind (zum Beispiel, um zu verschiedenen Seiten der Website zu navigieren). Wir müssen diese 
Cookies verwenden, damit die Website wie vorgesehen funktioniert, und Sie müssen sie 
akzeptieren, wenn Sie unsere Website ordnungsgemäß nutzen möchten.

10.2 Wir verwenden Cookies zur Nachverfolgung von Nutzern und 
Nutzungsmustern. Wir verwenden Cookies auch, um die Anzahl der Nutzer, die auf die 
Website zugreifen, sowie deren Nutzungsmuster zu schätzen, um zu erkennen, wenn Sie zu 
unserer Website zurückkehren, und um Informationen über Ihre Präferenzen zu speichern, 
damit wir Ihnen einen besseren Service bieten können, wenn Sie unsere Website nutzen.

10.3 Ihre Einwilligung zu unseren Cookies. Um die meisten Arten von Cookies auf 
Ihrem Gerät zu platzieren, benötigen wir Ihre Einwilligung, die wir bei Ihrem ersten Besuch 
auf unserer Website einholen. Wenn Sie Cookies überhaupt nicht zulassen oder nur die 
Verwendung bestimmter Cookies zulassen möchten, sehen Sie bitte in Ihren 
Browsereinstellungen nach. Sie können Ihre Zustimmung zur Verwendung von Cookies 
durch uns jederzeit über Ihre Browsereinstellungen widerrufen und bereits gesetzte Cookies 
löschen. Da jeder Browser unterschiedlich ist, sehen Sie bitte im „Hilfe“-Menü oder in der 
Anleitung Ihres Browsers nach, wie Sie
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, Ihre Cookie-Einstellungen zu ändern oder festzustellen, wie Sie die von uns auf Ihrem Gerät 
gesetzten Cookies löschen können. Bei Fragen zur Deaktivierung von Cookies sollten Sie 
sich außerdem an den Anbieter oder Entwickler Ihres Browsers wenden. Wenn Sie sich 
jedoch dafür entscheiden, unsere Cookies abzulehnen, können Sie auf bestimmte Teile 
unserer Website nicht zugreifen. Um mehr über Cookies zu erfahren und zu erfahren, wie Sie 
Ihre Browsereinstellungen anpassen können, um Cookies zu steuern, besuchen Sie bitte: 
Unsere Cookie-Richtlinie.

10.4 Wie wir Ihre Daten von unserer Website für Datenverarbeitung und Analysen 
nutzen. In unserem Geschäftsbetrieb nutzen wir Datenverarbeitung und Internetanalysen über 
die Nutzer unserer Website, die von verschiedenen Drittanbietern bereitgestellt werden. Dienste 
von Drittanbietern wie Google Analytics von Google, Inc. verwenden häufig Cookies und andere 
Tracking-Technologien, damit wir erkennen können, wer unsere Website nutzt und wie sie 
genutzt wird. Solche Dienstleister verwenden und geben personenbezogene Daten über Ihre 
Besuche auf unserer Website weiter. Die Nutzung und Weitergabe solcher Daten und 
Informationen wird von jedem dieser Drittanbieter beschrieben. Bei Google, Inc. ist die Nutzung 
und Weitergabe solcher Informationen in den Nutzungsbedingungen von Google Analytics und 
der Datenschutzerklärung von Google geregelt. Die Nutzungsbedingungen und die 
Datenschutzerklärung von Google sowie die Nutzungsbedingungen und 
Datenschutzerklärungen anderer solcher Drittanbieter können von diesen Drittanbietern von 
Zeit zu Zeit geändert werden.

Wie oben erwähnt, können Sie verhindern, dass Google Analytics und andere solche 
Dienstleister Sie bei erneuten Besuchen unserer Websites wiedererkennen, indem Sie Cookies 
in Ihrem Browser deaktivieren. Google stellt beispielsweise ein „Opt-out“-Tool zur Verfügung, 
das in Ihrem Browser installiert werden muss. Laut Google soll dieses Tool verhindern, dass Ihr 
Browser Ihre Website-Aktivitäten an Google Analytics übermittelt. Das Browser-Add-on zur 
Deaktivierung von Google Analytics ist hier auf der Google-Website verfügbar. Wir 
übernehmen jedoch keine Verantwortung für dieses Tool. Wenn Sie sich für dessen Nutzung 
entscheiden oder den Opt-out-Prozess durchlaufen, tun Sie dies auf eigenes Risiko.

11. Zugriff auf andere Websites von unserer Website aus. Unsere Website 
enthält Links zu Websites Dritter. Wenn Sie diesen Links folgen, beachten Sie bitte, 
dass diese Websites ihre eigenen Datenschutzrichtlinien haben, auf die wir keinen 
Einfluss haben.

http://www.allaboutcookies.org/
http://www.allaboutcookies.org/
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
http://www.google.com/policies/privacy/
http://www.google.com/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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12. Informationen über Kinder unter 18 Jahren. Wir erheben wissentlich keine 
personenbezogenen Daten von Kindern unter 18 Jahren, die unsere Website 
nutzen. Sollten wir erfahren, dass wir solche Daten von einem Kind unter 18 Jahren 
erhoben haben, werden diese Daten so schnell wie möglich aus unserer Datenbank 
gelöscht.

13. Änderungen an dieser Richtlinie. Wir werden von Zeit zu Zeit entscheiden, 
dass Änderungen an dieser Richtlinie sinnvoll oder aufgrund von Änderungen der 
geltenden Gesetze erforderlich sind. Wenn solche Änderungen vorgenommen 
werden, werden sie auf unserer Website veröffentlicht. Sofern dies nach geltendem 
Recht erforderlich ist, werden wir Sie in angemessener Weise über andere 
Kommunikationskanäle benachrichtigen. Die für unsere Nutzung oder Verarbeitung 
von Daten geltende Version dieser Richtlinie ist diejenige, die zum Zeitpunkt der 
tatsächlichen Nutzung oder Verarbeitung der Daten in Kraft ist.

14. Ihre Datenschutzrechte in Kalifornien. Kalifornische Gesetze, 
einschließlich des California Consumer Privacy Act (Cal. Civil Code Section 
1798.100; „CCPA“) und des Shine the Light Law (Cal. Civil Code Section 
1798.83) sowie anderer kalifornischer Gesetze, die von Zeit zu Zeit erlassen oder 
geändert werden, gewähren Einwohnern Kaliforniens bestimmte Rechte in Bezug 
auf ihre personenbezogenen Daten. Zu diesen Rechten gehören das Recht, 
Informationen über die Erhebung und den Verkauf personenbezogener Daten 
anzufordern, das Recht (in bestimmten Fällen) auf Löschung personenbezogener 
Daten und (sofern zutreffend) das Recht, dem Verkauf personenbezogener Daten 
zu widersprechen. Wenn Sie in Kalifornien ansässig sind und einen solchen 
Antrag stellen möchten, lesen Sie bitte unseren CCPA-Nachtrag, der auf der 
Seite „Datenschutzrichtlinien“ unserer Website unter „Datenschutzrichtlinien von 
Sompo“ verfügbar ist, oder kontaktieren Sie uns über die Angaben im Abschnitt 
„Kontakt“ unten.

15. Kontakt. Wir sind von verschiedenen Regierungsbehörden und Behörden in 
vielen Ländern autorisiert, unsere Geschäftstätigkeit in vielen Ländern auszuüben 
und zu betreiben. Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie oder unseren

https://enduranceservices-my.sharepoint.com/personal/bdevau_sompo-intl_com/Documents/Desktop/Privacy%20Policies%202026/Word%20Docs/Updated%20Accessible%20Word%20Templates%20June%202026/General-Privacy-Policy-English-SIHL%206%204%202026.docx
https://enduranceservices-my.sharepoint.com/personal/bdevau_sompo-intl_com/Documents/Desktop/Privacy%20Policies%202026/Word%20Docs/Updated%20Accessible%20Word%20Templates%20June%202026/General-Privacy-Policy-English-SIHL%206%204%202026.docx
https://enduranceservices-my.sharepoint.com/personal/bdevau_sompo-intl_com/Documents/Desktop/Privacy%20Policies%202026/Word%20Docs/Updated%20Accessible%20Word%20Templates%20June%202026/General-Privacy-Policy-English-SIHL%206%204%202026.docx
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Datenerfassungspraktiken haben oder Ihre Rechte gemäß den geltenden 
Datenschutzgesetzen ausüben möchten, kontaktieren Sie uns bitte unter:

z. Hd.: Group Chief Compliance Officer Sompo 
International
30 Fenchurch Street | London | EC3M 3BD E-Mail: 
Privacy@sompo-intl.com

16. Version der Richtlinie. Diese Richtlinie wurde zuletzt am 4. Juni 2026 aktualisiert.

mailto:Privacy@sompo-intl.com

