@ soOMPO

ALLGEMEINE DATENSCHUTZERKLARUNG

1.0 Einleitung

1.1 Unsere Verpflichtung zum Schutz Ihrer Privatsphire. Sompo International
verpflichtet sich, Ihre Privatsphéare zu schiitzen und lhre Rechte auf Privatsphéare und
Datenschutz gemafR den geltenden Gesetzen und Vorschriften zu wahren. Diese allgemeine
Datenschutzerklarung (,Erklarung“) beschreibt, welche personenbezogenen Daten Sompo
International’ (,wir‘ oder ,uns* oder ,unser“) erhebt und wie wir diese personenbezogenen
Daten in unserem Geschéftsbetrieb verwenden. Diese Erklarung beschreibt auch Ihre
Datenschutzrechte.? Unser Ziel ist der verantwortungsvolle und sichere Umgang mit
personenbezogenen Daten. Wir sind bestrebt, ein angemessenes und faires Gleichgewicht
zwischen lhren gesetzlichen Rechten und den Vorteilen unserer Aktivitdten sowie unseren
gesetzlichen Verpflichtungen und regulatorischen Anforderungen herzustellen.

1.2 Was sind personenbezogene Daten? Im Sinne dieser Erklarung sind
personenbezogene Daten Daten oder Informationen, die dazu verwendet werden kdénnen, Sie
oder andere Personen zu identifizieren, darunter beispielsweise Ihren Partner oder lhre
Familienangehorigen, und umfassen alle Daten und Informationen iber Sie oder andere
Personen, zu deren Schutz wir gemaf den geltenden Gesetzen und Vorschriften verpflichtet
sind. Zu den personenbezogenen Daten gehoéren beispielsweise Informationen, die wir iber
Versicherungsantragsteller, Versicherungsnehmer, Beginstigte, Drittanspruchssteller und
Besucher unserer Website unter_ (die ,Website* von Sompo) erheben, sowie Informationen, die
durch die Verwendung von Cookies und verwandten Technologien auf unserer Website erfasst

werden.

1.3 Personenbezogene Daten von Dritten. Zu den personenbezogenen Daten
gehdren auch personenbezogene Daten, die unsere externen Geschaftspartner und
Lieferanten sowie unsere verbundenen Unternehmen erheben und uns zur Verfligung stellen.
Beispielsweise beziehen wir solche Informationen von Versicherungsagenten, -maklern und -
vermittlern, Schadensermittlern, Zeugen, medizinischen Fachkraften, Fiihrerschein- und Kfz-
Zulassungsbehdrden, Auskunfteien, Ihrem Arbeitgeber sowie anderen Dritten und
Dienstleistern. Wir kombinieren zudem Informationen aus anderen Quellen mit den

Informationen, die Sie uns zur Verfiigung stellen.
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1.4 Wie wir personenbezogene Daten erheben. Wir erheben personenbezogene
Daten auf vielfaltige Weise, unter anderem aus Informationen oder Dokumenten, die uns
elektronisch oder auf andere Weise Ubermittelt werden, aus Informationen, die Uber unsere
Website, wahrend Online- oder Telefongesprachen sowie bei persénlichen Treffen oder durch

andere Kommunikationswege Ubermittelt werden.

1.5. Bereitstellung personenbezogener Daten iliber andere Personen. Wenn Sie
uns personenbezogene Daten Uber eine andere Person zur Verfugung stellen, missen Sie
diese Person zunachst Uber den Inhalt dieser Richtlinie und alle anderen erganzenden oder
zusatzlichen Richtlinien informieren, die wir lhnen zur Verfligung gestellt haben (eine Liste

unserer erganzenden und zusatzlichen Richtlinien finden Sie unter_https://www.sompo-

intl.com/privacy_policies). Sie mussen aulterdem, soweit mdglich, die Einwilligung dieser

Person einholen, um diese personenbezogenen Daten gemal dieser Richtlinie und etwaigen

anderen erganzenden oder zusatzlichen Richtlinien an uns weiterzugeben.

1.6 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung. Damit wir lhnen unter anderem ein

Angebot unterbreiten, einen Versicherungs-/Rickversicherungsvertrag verwalten und damit

verbundene Anspriche oder Beschwerden bearbeiten konnen, missen wir moglicherweise

Ihre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten. Dies macht uns zu einem

.verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung® im Sinne der geltenden Datenschutzgesetze,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679.
Die konkrete juristische Person, die als Verantwortlicher fiir Inre personenbezogenen Daten

fungiert, wird in den Unterlagen aufgefiihrt, die wir oder einer unserer Vertreter lhnen zur

Verfligung stellen.

Der Begriff ,Sompo International” bezieht sich auf und umfasst jede einzelne Tochtergesellschaft der Sompo International Holdings Ltd.,
einer auf Bermuda anséassigen, von der Steuer befreiten Gesellschaft (,SIHL"). Soweit jedoch ein verbundenes Unternehmen von SIHL, das
keine Tochtergesellschaft von SIHL ist, personenbezogene Daten erhalt oder verwendet, die unter diese Richtlinie fallen und nach
geltendem Recht oder geltenden Vorschriften geschitzt werden missen, wird dieses verbundene Unternehmen zum Zwecke des Schutzes
der Daten, die es erhalt oder verwendet, in den Begriff ,Sompo International” einbezogen. Eine Liste der Niederlassungen von Sompo
International finden Sie auf der Seite ,Sompo International Offices”. Eine Liste der verbundenen Unternehmen, die zur Sompo-Gruppe
gehdren, finden Sie unter ,Sompo-Verbundene Unternehmen®.

Weitere Informationen zu lhren Datenschutzrechten und zur Auslibung dieser Rechte finden Sie im Abschnitt ,Zugriffs- und sonstige Rechte”
dieser Richtlinie.


https://www.sompo-intl.com/privacy_policies)
https://www.sompo-intl.com/privacy_policies)
https://www.sompo-intl.com/location/corporate
https://www.sompo-intl.com/location/corporate
https://www.sompo-hd.com/en/group/group_list/

@ soOMPO

Wie in dieser Richtlinie dargelegt, kdnnen Ihre Daten an andere Unternehmen innerhalb der

Sompo-Gruppe'weitergegeben werden'damit wir Ihnen Dienstleistungen anbieten kénnen.

1.7 Unsere erganzenden und spezifischen Datenschutzrichtlinien. Zusatzlich zu
dieser Richtlinie stellen wir Ihnen weitere ergdnzende oder spezifische Informationen zu
unseren Datenschutzpraktiken zur Verfligung, wenn Sie Daten fiir einen bestimmten Zweck
bereitstellen oder mit uns Geschéfte tatigen, einschliel3lich der Falle, in denen Sie ein Produkt
oder eine Dienstleistung bei uns beantragen, einen Anspruch geltend machen oder mit uns

Geschafte tatigen. Unter_https://www.sompo-intl.com/privacy policies finden Sie die

aktuellsten Versionen unserer erganzenden und spezifischen Datenschutzhinweise,

einschlieRlich Ubersetzungen unserer Datenschutzrichtlinien in andere Sprachen.

2.0 Die von uns erfassten personenbezogenen Daten

2.1 Versicherungsnehmer und Anspruchsteller. Wenn Sie oder ein Dritter in Ihrem
Namen einen Versicherungsvertrag oder eine andere Dienstleistung beantragen oder einen
Anspruch auf Entschadigung im Rahmen einer von uns ausgestellten Versicherungspolice oder
eines Rickversicherungsvertrags geltend machen, erfassen wir Daten Gber Sie und andere
relevante Personen, einschlieRlich Familienangehériger, oder Unternehmen, die flr uns
notwendig oder angemessen sind, um diese zu prufen und zu bewerten, damit wir unsere
Geschaftstatigkeit austiben und geltende Gesetze und Vorschriften einhalten kdnnen. Zu den
von uns erfassten Daten konnen |hr Name, Ihre Kontaktdaten einschlieRlich E-Mail-Adresse, |hr
Geschlecht, Ihr Familienstand, Ihr Geburtsdatum und -ort, unter den gegebenen Umstanden
relevante kérperliche Merkmale, lhr Bildungshintergrund, Angaben zu lhrem Arbeitgeber und
Ihrem beruflichen Werdegang, lhre Fahigkeiten und Erfahrungen, berufliche Zulassungen,
Mitgliedschaften und Zugehdrigkeiten, Daten und Ursachen von Sachschaden, Verlusten,
Diebstahl, Verletzungen, Behinderungen oder Todesfalle, Aufzeichnungen Uber personliche
Aktivitdten wie das Fihren eines Fahrzeugs sowie Einzelheiten zu Streitigkeiten, Anspriichen
oder Verfahren, an denen Sie beteiligt sind, Sozialversicherungs- oder
Volksversicherungsnummer, Passnummer, Steueridentifikationsnummer, Fihrerscheinnummer
oder andere von Behorden ausgestellte Ausweisdokumente, Finanzinformationen,
Bonitatshistorie, Krankengeschichte, aktuelle oder frihere kérperliche, geistige oder

medizinische Verfassung, medizinische Diagnosen,

1 Eine Liste der verbundenen Unternehmen innerhalb der Sompo-Gruppe finden Sie unter https://www.sompo-hd.com/en/group/group_list/. Wenn Sie
sich nicht sicher sind, kénnen Sie uns auch jederzeit Uber die Kontaktdaten im Abschnitt ,Kontakt* unten erreichen.


https://www.sompo-intl.com/privacy_policies
https://www.sompo-hd.com/en/group/group_list/

@ soOMPO

Gesundheitszustand, Informationen zu Verletzungen oder Behinderungen, durchgefiihrte
medizinische Eingriffe oder Behandlungen sowie personliche Gewohnheiten wie Rauchen,
Alkoholkonsum, Verschreibungen, Informationen tber Vorstrafen oder zivilrechtliche Verfahren
sowie andere derartige Informationen, die in der Versicherungsbranche erhoben und
verwendet werden. Wir verwenden diese Informationen als Teil unseres
Entscheidungsprozesses, einschliellich der Entscheidung, ob wir einen Versicherungs- oder
Rickversicherungsvertrag abschlie®en oder Ihnen damit verbundene Dienstleistungen
erbringen oder ob wir einen Anspruch im Rahmen einer Versicherungspolice oder eines

Ruckversicherungsvertrags begleichen.

2.2 Mitarbeiter und Unternehmenspolicen. Wir speichern solche personenbezogenen
Daten auch, wenn Sie Mitarbeiter oder sonstiger Beglinstigter im Rahmen einer von lhrem
Arbeitgeber abgeschlossenen Unternehmenspolice sind.

2.3 Lieferanten, Geschéftspartner und Brancheninformationen. Wir verarbeiten
bestimmte Informationen Gber Personen und Organisationen, mit denen wir
zusammenarbeiten, einschlieRlich Makler, Vermittler, Vertreter, Underwriter,
Schadensregulierer, Schadenbearbeiter, externe Verwaltungsgesellschaften, Marketing- und
Werbeagenturen, IT-Unternehmen, Rechtsanwalte, Berater und andere Dienstleister, die eine
breite Palette von Dienstleistungen fir unsere Unternehmen erbringen, fiir die Zwecke der
Risikopriifung, der Schadenbearbeitung, des Marketings, des Vertriebs, der Buchhaltung, des
Lieferantenmanagements, der Forschung, des Risikomanagements und fir andere
geschéftliche Zwecke.

2.4 Arzte. Wir verarbeiten fiir unsere geschaftlichen Zwecke bestimmte
Informationen Uber Sie oder andere relevante Personen, die fir uns notwendig und
angemessen sind, um diese im Rahmen der Verwaltung einer Versicherungspolice oder eines
Ruckversicherungsvertrags zu prifen und zu bewerten oder um lhnen damit verbundene

Dienstleistungen anzubieten.

2.5 Website-Besucher. Wenn Sie unsere Website besuchen oder uns lber die
Website oder per E-Mail Fragen oder Anfragen Ubermitteln, erfassen wir lhren Namen und Ihre
Kontaktdaten sowie weitere von lhnen Ubermittelte Informationen, um auf lhre Mitteilung zu

antworten.

2.6 Sonstige Informationen. Wir kénnen auferdem Telefonate, E-Mails, SMS-
Nachrichten oder andere Kommunikationsformen, CCTV-Aufzeichnungen, Standortdaten von
Mobiltelefonen, Social-Media-Daten, eingebettete Chips und andere Informationen

Uberwachen oder aufzeichnen, die wir im Rahmen unserer Geschéaftstatigkeit durch andere
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Mittel, Technologien oder Techniken erfassen
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Geschéftstatigkeit erhalten. Wir verwenden diese Informationen im Zusammenhang mit unseren

Versicherungs-, Riickversicherungs- und anderen Geschaftsaktivitaten, einschliel3lich der

Entscheidung tber den Abschluss einer Versicherungspolice oder eines

Ruckversicherungsvertrags, der Schadenprifung, der Verwaltung und Regulierung von

Schadensfallen, der Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Schadensfallen sowie fir

andere relevante Zwecke, die nach geltendem Recht und den geltenden Vorschriften zulassig sind.

3.0 Verwendung personenbezogener Daten und Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung, Profilerstellung und automatisierte Entscheidungsfindung

3.1 Verwendung personenbezogener Daten und Rechtsgrundlage fiir die

Verarbeitung: Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten auf vielfaltige Weise in

verschiedenen Bereichen unseres Geschéafts und Betriebs, unter anderem, wenn Sie ein

Produkt oder eine Dienstleistung erwerben mochten, von unserem Produkt oder unserer

Dienstleistung profitieren oder bei der Bearbeitung von Schadensfallen, die sich aus einer von

uns ausgestellten Versicherungspolice oder einem Rickversicherungsvertrag ergeben.

Personenbezogene Daten werden flr unterschiedliche Zwecke verwendet, je nachdem, ob Sie

Versicherungsnehmer, Versicherter, Riickversicherter oder Anspruchsteller im Rahmen einer

Versicherungspolice oder eines Riickversicherungsvertrags, Versicherungsmakler oder

Vertreter, Zeuge oder eine andere Person sind, zu der wir eine Beziehung unterhalten. Zu den

Hauptzwecken, flr die wir personenbezogene Daten verwenden, gehdren unter anderem:

Zweck der Verarbeitung

Beispiele fiir personenbezogene
Daten, die wir fiir diesen Zweck
verarbeiten kénnen

Rechtliche Grundlagen fiir die
Verarbeitung

Kommunikation mit Ihnen oder
Uberpriifung lhrer Identitét.

lhr Name, lhre Adresse und lhre
Kontaktdaten, amtliche
Identifikationsnummer(n).

Offentlich zugéngliche
Informationen.

Die Verarbeitung ist fir uns erforderlich,
um eine Versicherungspolice oder
einen Ruckversicherungsvertrag zu
bewerten oder zu verwalten. In
bestimmten Situationen kann eine
solche Verarbeitung uns dabei helfen,
einer gesetzlichen Verpflichtung
nachzukommen, oder sie kann zum
Schutz eines erheblichen offentlichen
Interesses erforderlich sein. Wir haben
auch andere berechtigte geschéftliche
Interessen an der Verarbeitung

Daten fir diese Zwecke.
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Zweck der Verarbeitung

Beispiele fiir
personenbezogene Daten, die
wir zu diesem Zweck
verarbeiten kbnnen

Rechtsgrundlagen fiir die
Verarbeitung

Ermittlung und Bewertung von
Risiken sowie
Entscheidungsfindung,
einschlief3lich
versicherungstechnischer
Entscheidungen Uber die
Bedingungen und
Bestimmungen einer
Versicherungspolice, eines
Ruckversicherungsvertrags
oder anderer Produkte oder
Dienstleistungen, die wir Ihnen
anbieten oder ausstellen.

lhr Name, lhre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben
zu Beglnstigten. Informationen
Uber Vermdégenswerte wie |hr
Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, Grundstiicke,
frlhere Schadensfalle usw.
Informationen iber Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende
Informationen.

Offentlich zugéngliche
Informationen.

Sensible personenbezogene Daten:
Krankengeschichte. Daten zu
friheren Schadensféllen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit
wir eine Versicherungspolice oder einen
Ruckversicherungsvertrag bewerten
oder verwalten kébnnen oder um ein
erhebliches 6ffentliches Interesse zu
schitzen. Wir kénnen auch andere
berechtigte geschéftliche Interessen an
der Verarbeitung von Daten fiir diese
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist zum
Schutz eines erheblichen 6ffentlichen
Interesses, firr Versicherungs- oder
Ruckversicherungszwecke oder mit
Ihrer vorherigen Einwilligung
erforderlich.

Entgegennahme von Zahlungen
und Prifung lhrer Berechtigung
fir Zahlungsplane fir Pramien
oder andere Zahlungen.

lhr Name, lhre Adresse, lhre
Kontaktdaten sowie lhre Bank-
und Finanzdaten.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit
wir eine Versicherungspolice oder einen
Ruckversicherungsvertrag verwalten
kénnen. Wir haben méglicherweise auch
andere berechtigte geschaftliche
Interessen an der Verarbeitung von
Daten fir

diese Zwecke.

Kommunikation mit Ihnen oder
geeigneten Dritten Uber unsere
Produkte oder Dienstleistungen,
einschlief3lich der Bearbeitung
von Beschwerden bei
staatlichen Aufsichtsbehdrden
und der Bearbeitung von
Antragen auf Datenzugriff oder
Datenkorrektur oder der
Ausiibung der
Datenschutzrechte oder damit
verbundener Rechte einer
Person.

lhr Name, |hre Adresse, |hre
Kontaktdaten, Informationen zu |hrer
Versicherungspolice, Ihrem
Ruckversicherungsvertrag oder
Informationen zu einem
Schadensfall.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit
wir eine Versicherungspolice oder einen
Ruckversicherungsvertrag verwalten
kénnen. Wir kénnen auch andere
gesetzliche Verpflichtungen oder
berechtigte geschaftliche Interessen an
der Verarbeitung von Daten fiir diese
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist
erforderlich, um ein erhebliches
offentliches Interesse zu schitzen, fur
Versicherungs- oder
Rickversicherungszwecke, mit lhrer
vorherigen Einwilligung oder zum
Zwecke der Begriindung, Austibung
oder

Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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Zweck der Verarbeitung

Beispiele fiir personenbezogene
Daten, die wir zu diesem Zweck
verarbeiten konnen

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

Verwaltung von

Versicherung
s-, Kredit- und damit
verbundene Dienstleistungen
oder andere Produkte fur Sie
oder andere Personen, die von
solchen Dienstleistungen
profitieren.

lhr Name, lhre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben
zu Beglnstigten sowie Bank- und
Finanzdaten.

Informationen Gber Immobilien wie
Ihr Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, friihere
Schadensfalle usw.
Informationen Uber Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende
Informationen.

Offentlich zugéngliche
Informationen.

Sensible personenbezogene
Daten: Ihre medizinischen Daten,
medizinische Daten in Bezug auf
Begtinstigten usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit
wir eine Versicherungspolice oder einen
Ruckversicherungsvertrag verwalten
oder ein erhebliches 6ffentliches
Interesse schitzen kénnen. Wir kénnen
auch andere berechtigte geschéftliche
Interessen an der Verarbeitung von
Daten zu diesem Zweck haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist
erforderlich, um ein erhebliches
offentliches Interesse zu schiitzen,
oder wenn Sie zuvor lhre Einwilligung
erteilt haben.

Bearbeitung von
Schadensfallen und damit
verbundenen Aktivitadten im
Zusammenhang mit einem
Versicherungs- oder
Ruckversicherungsvertrag
sowie Entscheidungen Uber
solche Schadensfalle,
Schadensregulierungen,
Streitbeilegung sowie
Ruckforderungen von oder
Kosten- bzw.
Verlustbeteiligungen mit
anderen Versicherern oder
Ruckversicherern oder sonstige
Unterstitzung oder
Dienstleistungen, die wir Ihnen
anbieten.

lhr Name, lhre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben

zu Beglnstigten sowie Bank- und
Finanzdaten.

Informationen Uber Vermogenswerte
wie |hr Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, Grundstiicke,
friihere Schadensfalle usw.
Informationen Uber Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende Informationen.

Offentlich zugéngliche
Informationen.

Sensible personenbezogene
Daten: Ihre medizinischen Daten,
medizinische Daten in Bezug auf
Begtinstigten usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit
wir eine Versicherungspolice oder einen
Ruckversicherungsvertrag verwalten
oder ein erhebliches o6ffentliches
Interesse schiitzen konnen. Wir kénnen
auch andere berechtigte geschéaftliche
Interessen an der Verarbeitung von
Daten fir diese Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist
erforderlich, um ein erhebliches
offentliches Interesse zu schiitzen,
oder wenn eine Einwilligung vorliegt.
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Zweck der Verarbeitung

Beispiele fiir personenbezogene
Daten, die wir zu diesem Zweck
verarbeiten konnen

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

Identifizierung von Schuldnern

oder Begunstigte zu
ermitteln und Forderungen
einzutreiben.

lhr Name, lhre Adresse und lhre
Kontaktdaten sowie Bank- und
Finanzdaten.

Die Verarbeitung ist erforderlich, damit
wir eine Versicherungspolice oder
einen Ruckversicherungsvertrag
verwalten kbnnen, oder wenn wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Wir
kénnen auch andere berechtigte
geschéftliche Interessen an der
Verarbeitung

solcher Daten haben.

Verhinderung, Untersuchung
oder Meldung von potenziellem
Betrug, Geldwasche,
Terrorismus, Falschangaben
oder Sicherheitsvorfallen oder
VerstdlRen gegen Sanktionen
oder sonstigen Straftaten
gemal geltendem Recht oder
Vorschriften.

lhr Name, lhre Adresse und
Kontaktdaten, lhr Alter, Angaben
zu Beglnstigten sowie
Informationen zu verbundenen
Dritten.

Informationen zu
Vermogenswerten, wie z. B. lhrem
Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, Immobilien,
friheren Schadensfallen usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende
Informationen

Informationen, die 6ffentlich
zuganglich sind.

Sensible personenbezogene Daten,
einschlieBlich friiherer Straftaten,
Vorstrafen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um
geltenden rechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen oder ein erhebliches
offentliches Interesse zu schiitzen. Wir
kénnen auch andere berechtigte
geschéftliche Interessen an der
Verarbeitung von Daten fir diese
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist
erforderlich, um ein erhebliches
offentliches Interesse zu schitzen, fir
Versicherungs- oder
Ruckversicherungszwecke, mit lhrer
vorherigen Einwilligung oder zur
Begrindung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Entwicklung, Verbesserung
oder Schutz unserer Produkte,
Dienstleistungen, der Website
und unserer Systeme sowie die
sonstige Verwaltung oder
Prufung Ihrer Konten,
Versicherungspolicen,
Ruckversicherungsvertrage
oder anderer Produkte oder
Dienstleistungen sowie der
Plattformen und
Vertriebskanale, die wir
nutzen, um diese lhnen
bereitzustellen.

lhr Name, lhre Adresse und lhre
Kontaktdaten, |hre IP-Adresse und
damit verbundene technische
Informationen (z. B. Cookies), lhre
Interaktion mit unserer Website
usw.

Wir haben berechtigte geschaftliche
Interessen an der Verarbeitung von
Daten fur diese Zwecke.
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Zweck der Verarbeitung

Beispiele fiir
personenbezogene Daten, die
wir zu diesem Zweck
verarbeiten kdnnen

Rechtsgrundlagen fir die
Verarbeitung

Verwaltung, Berichterstattung
und Priifung unserer
Geschéftsablaufe.

lhr Name, |hre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben
zu Beglnstigten, Informationen zu
verbundenen Dritten.

Informationen zu
Vermdgenswerten, wie z. B. lhrem
Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, Grundstiicken,
friheren Schadensfallen usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende
Informationen

Informationen, die offentlich
zuganglich sind.

Sensible personenbezogene Daten
einschlieBlich friiherer Straftaten,
Vorstrafen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um

geltenden gesetzlichen Verpflichtungen

nachzukommen oder ein erhebliches
offentliches Interesse zu schiitzen. Wir
konnen auch andere berechtigte
geschéftliche Interessen an der
Verarbeitung von Daten fir diese
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist
erforderlich, um ein erhebliches
offentliches Interesse zu schitzen, fir
Versicherungszwecke, mit lhrer
vorherigen Einwilligung oder zur
Begriindung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Erforschung, Entwicklung und
Anwendung von
Risikomanagement- und
statistischen Analysen.

lhr Name, Ihre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben
zu Beglnstigten, Informationen zu
verbundenen Dritten.

Informationen zu
Vermdgenswerten, wie z. B. lhrem
Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, Grundstiicken,
friiheren Schadensfallen usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende
Informationen

Informationen, die 6ffentlich
zuganglich sind.

Sensible personenbezogene Daten,
einschliellich Daten zu friiheren
Schadensfallen, friiheren
Straftaten, Vorstrafen usw.

Wir haben berechtigte geschéaftliche
Interessen an der Verarbeitung von
Daten fir diese Zwecke.

Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten mit lhrer
vorherigen Einwilligung.
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Zweck der Verarbeitung

Beispiele fiir personenbezogene
Daten, die wir zu diesem Zweck
verarbeiten konnen

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

lhr Name, lhre Adresse und
Kontaktdaten, lhr Alter, Angaben
zu Beglnstigten, Informationen zu
verbundenen Dritten.

Informationen zu
Vermdgenswerten, wie z. B. lhrem
Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, friiheren
Schadensfallen, Immobilien usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende Informationen

Informationen, die 6ffentlich
zuganglich sind.

Sensible personenbezogene Daten
einschlieBlich Daten zu friiheren
Schadensfallen, Vorstrafen,
Strafregistereintragen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um
geltenden gesetzlichen Verpflichtungen
oder behdrdlichen Anforderungen
nachzukommen. Wir kénnen auch
andere berechtigte geschéaftliche
Interessen an der Verarbeitung von
Daten fiir diese Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten erfolgt mit
Ihrer vorherigen Einwilligung oder zum
Zwecke der Begrundung, Ausubung
oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Schutz unserer
Geschéaftstatigkeit und der
unserer verbundenen
Unternehmen,
Geschéftspartner oder lhrer
Person.

lhr Name, |hre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben
zu Begunstigten, Informationen zu
verbundenen Dritten.

Informationen zu Eigentum, wie z.
B. Ihr Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, friihere
Schadensfalle, Immobilien usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende Informationen

Informationen, die 6ffentlich
zuganglich sind.

Sensible personenbezogene Daten,
einschlieBlich Daten zu friiheren
Schadensfallen, friheren
Straftaten, Vorstrafen usw.

Wir haben berechtigte geschéaftliche
Interessen an der Verarbeitung von
Daten flr diese Zwecke.

Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten mit lhrer
vorherigen Einwilligung oder zur
Begrindung, Ausiubung oder
Verteidigung eines Rechtsanspruchs.
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Zweck der Verarbeitung

Beispiele fiir
personenbezogene Daten, die
wir zu diesem Zweck
verarbeiten kbnnen

Rechtsgrundlagen fiir die
Verarbeitung

Durchsetzung der
Bestimmungen oder
Bedingungen rechtlicher
Vertréage sowie Geltendmachung
verfugbarer Rechtsbehelfe und
Begrenzung unseres Schadens.

lhr Name, lhre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben
zu Beglnstigten, Informationen zu
verbundenen Dritten.

Informationen zu
Vermogenswerten, wie z. B. Ihrem
Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, friiheren
Schadensfallen, Immobilien usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende Informationen

Sensible personenbezogene Daten
einschlieBlich Daten zu friiheren
Schadensfallen, Vorstrafen,
Strafregistereintragen usw.

Die Verarbeitung ist fiir uns zur
Abwicklung eines
Versicherungsvertrags oder
Ruckversicherungsvertrags
erforderlich. Wir kénnen dariiber hinaus
weitere berechtigte geschéaftliche
Interessen an der Verarbeitung von
Daten zu diesen Zwecken haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist
erforderlich, um ein erhebliches
offentliches Interesse zu schutzen, fur
Versicherungs- oder
Ruckversicherungszwecke, mit Ihrer
vorherigen Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Erflllung von
regulatorischen und
Compliance-Anforderungen.

lhr Name, |hre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben
zu Beglnstigten sowie
Informationen zu verbundenen
Dritten.

Informationen zu
Vermdgenswerten, wie z. B. lhrem
Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, friiheren
Schadensfallen, Immobilien usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht

und damit zusammenhangende
Informationen

Die Verarbeitung ist erforderlich, um
geltenden gesetzlichen Verpflichtungen
oder regulatorischen Anforderungen
nachzukommen.

Beantwortung von Anfragen
staatlicher Stellen oder
Strafverfolgungsbehdérden, die
Ermittlungen durchfiihren, oder
zur Erfullung von Meldepflichten
im Zusammenhang mit unserer
Geschaftstatigkeit oder geman
allen geltenden Gesetzen und
Vorschriften, einschlief3lich
Sanktionsvorschriften.

lhr Name, Ihre Adresse und
Kontaktdaten, |hr Alter, Angaben
zu Beglnstigten sowie
Informationen zu verbundenen
Dritten.

Informationen zu Eigentum, wie z.
B. Ihr Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, friihere
Schadensfalle, Immobilien usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende Informationen

Informationen, die 6ffentlich
zuganglich sind.

Sensible personenbezogene Daten
einschlieBlich friiherer Straftaten,
Vorstrafen usw.

Die Verarbeitung ist erforderlich, um
geltenden rechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen oder ein erhebliches
offentliches Interesse zu schutzen. Wir
kénnen auch andere berechtigte
geschéftliche Interessen an der
Verarbeitung von Daten fir diese
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist
erforderlich, um ein erhebliches
offentliches Interesse zu schiitzen, fiir
Versicherungs- oder
Ruckversicherungszwecke, mit Ihrer
vorherigen Einwilligung oder zur
Begriindung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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Zweck der Verarbeitung

Beispiele fiir
personenbezogene Daten, die
wir zu diesem Zweck
verarbeiten kdnnen

Rechtsgrundlagen fiir die
Verarbeitung

Weitergabe von Informationen
an verbundene Unternehmen
oder Dritte im Zusammenhang
mit einer Unternehmens- oder
Portfoliotransaktion,
einschlief3lich eines
potenziellen oder tatsachlichen
Verkaufs, einer
Umstrukturierung oder
VeraulRerung eines
Unternehmens oder des
Verkaufs einer beliebigen
Kombination unserer
Vermogenswerte, Produkte,
Dienstleistungen oder
Geschaftsbereiche

lhr Name, |hre Adresse und
Kontaktdaten, lhr Alter, Angaben
zu Beglnstigten, Informationen zu
verbundenen Dritten.

Informationen zu
Vermogenswerten, wie z. B. Ihrem
Fahrzeug, Gewerbe- oder
Wohnimmobilien, friiheren
Schadensfallen, Immobilien usw.
Informationen zu Reisen und
Transport, Fracht und damit
zusammenhangende Informationen

Informationen, die offentlich
zuganglich sind.

Sensible personenbezogene Daten
einschlieBlich friiherer Straftaten,
Vorstrafen usw.

Die Verarbeitung ist fiir uns zur
Abwicklung eines
Versicherungsvertrags erforderlich. Wir
kénnen auch andere berechtigte
geschaftliche Interessen an der
Verarbeitung von Daten fir diese
Zwecke haben.

Die Verarbeitung sensibler
personenbezogener Daten ist
erforderlich, um ein erhebliches
offentliches Interesse zu schutzen, fur
Versicherungs- oder
Ruckversicherungszwecke oder mit
Ihrer vorherigen Einwilligung

3.2 Abwigung zwischen

berechtigten Geschiftsinteressen

und |hrem

Datenschutz. Wir haben fiir alle Verarbeitungen personenbezogener Daten, die wir auf der
Grundlage unserer berechtigten Geschaftsinteressen durchfihren, wie oben beschrieben,
durchgefiihrt.  Sie
Abwagungsprifungen erhalten, indem Sie uns Uber die unten angegebenen Kontaktdaten

Abwagungsprifungen kénnen Informationen  zu unseren

kontaktieren.

3.3 Unsere berechtigten geschéftlichen Interessen. Wenn wir uns auf unsere

berechtigten geschaftlichen Interessen stitzen, um die Zwecke der Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten zu rechtfertigen, und wenn es sinnvoll ist, lhnen eine genauere
Beschreibung darliber zu geben, wie wir personenbezogene Daten erheben und verwenden,
werden diese berechtigten Interessen in einer ergdnzenden Datenschutzerklarung dargelegt, die
speziell auf die Beziehung zugeschnitten ist, die wir zu lhnen haben. In den meisten Fallen
umfassen unsere berechtigten Interessen firr die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

jedoch Folgendes:

(i) Verfolgung unserer berechtigten geschaftlichen und wirtschaftlichen Ziele;
(ii) die Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriffen sowie unserer
Verpflichtungen  zur  Einhaltung der Richtlinien, Standards und

Verhaltenskodizes, die flr unsere Geschéaftstatigkeit gelten;
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(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter sowie unseres eigenen Unternehmens,
unserer Aktiondre und anderer Parteien, gegeniber denen wir verpflichtet sind

oder eine gesetzliche Pflicht haben;

Analyse des Wettbewerbs auf dem Markt fir unsere Dienstleistungen oder
Produkte, einschlieRlich Marktforschung;

Angelegenheiten von notwendigem oder wichtigem o6ffentlichem Interesse, wie
Gesetze und Vorschriffen zur Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung sowie andere Gesetze zur Verhinderung von
Finanzkriminalitat; und

sonstige Rechtfertigungsgriinde, die je nach den besonderen Umstéanden oder

den geltenden Gesetzen oder Vorschriften ebenfalls gelten kénnen.

3.4 Profiling. Die Bereitstellung von Versicherungs- und
Rickversicherungsleistungen basiert haufig auf der Einschatzung der Wahrscheinlichkeit des
Eintritts bestimmter versicherbarer Ereignisse. Beispielsweise koénnen wir lhre Daten in
Verbindung mit Daten aus Drittquellen verwenden, um versicherbare Risiken, die
Wabhrscheinlichkeit eines Schadensfalls sowie den Preis fir den Versicherungsschutz oder

die Kosten versicherbarer Schadensfalle zu bewerten.

3.5 Automatisierte Entscheidungsfindung. Von Zeit zu Zeit kbnnen wir
automatisierte Entscheidungsfindungsinstrumente einsetzen, um Entscheidungen Uber Sie zu
treffen. Dieser automatisierte Prozess wird haufig genutzt, um uns bei der Bewertung des
versicherbaren Risikos, der Wahrscheinlichkeit eines Schadenfalls, des potenziellen Wertes
eines Schadenfalls sowie bei der Aufdeckung von Betrugsfallen oder anderen illegalen
Aktivitdten zu unterstitzen. Der Einsatz automatisierter Entscheidungsfindung hilft uns dabei,
Pramien festzulegen, die fir den angebotenen Versicherungsschutz angemessen sind.
Beispielsweise kann ein automatisierter Prozess ein Versicherungsangebot erstellen, das auf
dem Bestimmungsort der Fracht, lhrem Beruf oder anderen Daten oder Risikofaktoren
basiert, je nach Art des gewlinschten Versicherungsschutzes.

Die meisten automatisierten Entscheidungen, die wir treffen, sind flr den Abschluss
oder die Erfullung lhres Versicherungsvertrags oder einer Rickversicherungsvereinbarung
oder fur andere damit verbundene Versicherungs- oder Rdickversicherungszwecke
erforderlich. Ist dies nicht der Fall, werden wir lhre Einwilligung einholen, bevor wir
automatisierte Entscheidungen treffen, die eine rechtliche oder im Wesentlichen ahnliche
Wirkung haben. Wenn wir eine automatisierte Entscheidung nutzen, die eine rechtliche oder
im Wesentlichen
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ahnliche Wirkung hat, kénnen Sie eine Uberpriifung dieser Entscheidung durch ein Mitglied
unseres Teams beantragen. Wir werden |hre Anmerkungen bertlicksichtigen und prifen, ob

die Entscheidung korrekt getroffen wurde.

4.0 Wie wir lhre Daten weitergeben

4.1 Weitergabe lhrer Daten im Rahmen unserer Geschiftstatigkeit. Flr die in
dieser Richtlinie beschriebenen Zwecke geben wir Ihre Daten im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeit weiter an:

(i) unseren verbundenen Unternehmen, einschliel3lich der verbundenen
Unternehmen von Sompo Holdings, Inc. (weitere Informationen
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Sompo Holdings, Inc.

unter _https://www.sompo-hd.com/en/company/privacy/sengen/). Wir

gehoéren zur Sompo-Unternehmensgruppe. Die Sompo-Gruppe
verflgt Uber Unternehmen auf der ganzen Welt, sowohl innerhalb als
auch auerhalb Europas. Wir geben Ihre Daten an andere
Unternehmen der Sompo-Gruppe flir unsere geschaftlichen Zwecke
sowie fur Verwaltungs- und Buchhaltungszwecke der Sompo-

Gruppe weiter;

(i) Makler, Produzenten, Versicherungsagenten, andere Versicherer,
Ruckversicherer und Underwriter, andere Vermittler und Vertreter,
benannte Vertreter, Vertriebspartner, Marketingpartner sowie
Finanzinstitute, Wertpapierfirmen oder Unternehmen, mit denen wir
geschaftlich zusammenarbeiten;

(iii) Behorden und Strafverfolgungsbehdrden;
(iv) Behérden und Branchenpartner, die in den Bereichen
Betrugsbekampfung, Terrorismusbekampfung,

Geldwaschebekampfung oder SanktionsmalRnahmen tatig sind;

(V) Parteien, die ein finanzielles Interesse an der Versicherungspolice,
dem RuUckversicherungsvertrag oder einem anderen in unserem
Geschaft verwendeten Vertrag haben oder daran interessiert sind, ein

solches zu erwerben;
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(xi)

(xii)

Dritte, die uns bei der AuslUbung unserer Geschaftstatigkeiten
unterstiitzen, wie beispielsweise externe Schadenbearbeiter, Anbieter
von Dokumenten- und Aktenmanagement, Schadenermittler und -
regulierer, medizinische und gesundheitliche Fachkrafte,
Sicherheitsexperten,  Sachverstandige, Ingenieure, Bauberater,
Finanzberater, Wirtschaftsprifer und Versicherungsmathematiker,
Gutachter, Schadensregulierer, Schadenbearbeiter, Sachverstandige,
Rechtsanwalte, Privatdetektive und andere, die uns bei der
Entgegennahme, Bearbeitung, Prifung, Bestatigung, Prifung oder
Anfechtung von Versicherungs- oder Rckversicherungsanspriichen
oder bei der Verteidigung der Interessen eines Versicherten oder des
Ruckversicherers in einer Versicherungs- oder

Ruickversicherungsangelegenheit unterstitzen;

zentrale staatliche Register;

andere Geschaftspartner, Lieferanten oder Dienstleister, die in
unserem Auftrag Informationen Uber Sie verarbeiten, einschlieRlich IT-
Dienstleister, die unser Geschaft hosten oder unterstiitzen und Uber

Daten Uber Sie und unsere Geschafte verfligen;

andere Parteien gemal den geltenden Gesetzen und Vorschriften;

Parteien im Zusammenhang mit einer Unternehmens- oder
Portfoliotransaktion, einschlief3lich eines potenziellen oder
tatsachlichen Verkaufs, einer Umstrukturierung oder Verauferung
eines Unternehmens oder des Verkaufs einer beliebigen Kombination
unserer  Vermogenswerte, Produkte, Dienstleistungen oder

Geschaéftsbereiche;

Parteien im Rahmen einer Insolvenz, Auflésung oder &hnlicher
Transaktionen oder Verfahren; und

ansonsten mit [hrer Einwilligung.

16



@ soOMPO

4.2 Schutz lhrer weitergegebenen Daten. Wenn wir Ihre personenbezogenen
Daten weitergeben, gelten angemessene Geheimhaltungs- und
Datensicherheitsanforderungen, soweit dies nach geltendem Recht und geltenden

Vorschriften erforderlich ist.

5.0 Wo Sie uns lhre Einwilligung erteilen

5.1 Einholung lhrer Einwilligung. Sie werden gebeten, uns |hre Einwilligung zur

Nutzung Ihrer Daten fir die folgenden Zwecke zu erteilen:

(i) die Verwendung lhrer Kontaktdaten (einschlieBlich E-Mail-Adresse)
zum Zweck der Zusendung von Informationen Uber unsere Produkte
und Dienstleistungen oder andere von uns angebotene Produkte und

Dienstleistungen;

(i) um Cookies auf unserer Website zu platzieren (wie unten beschrieben);
oder
(iii) fur andere spezifische Zwecke, bei denen wir die Daten fiir den jeweils

erlauterten Zweck anfordern oder verwenden.

5.2 Ihr Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung. Wenn wir uns auf Ihre Einwilligung
stitzen, um lhre Daten gemal den geltenden Gesetzen und Vorschriften zu verwenden,
haben Sie das Recht, lhre Einwilligung jederzeit Uber die unten angegebenen Kontaktdaten

zu widerrufen.

6.0 Betrugsbekampfung, Terrorismusbekdampfung, Geldwaschebekampfung und Sanktionen
Compliance

6.1 Weitergabe von Informationen zur Verhinderung von Betrug, Terrorismus,
Geldwasche und anderen kriminellen Aktivitaten. Versicherer erheben, speichern und geben
Ublicherweise Informationen Uber Versicherungsnehmer und Anspruchsteller weiter, um Betrug,
Geldwasche und andere kriminelle Aktivitaten aufzudecken und zu untersuchen. Um potenziellen
Betrug, terroristische Aktivitdten, Geldwasche oder andere illegale oder unzuldssige Aktivitaten
zu verhindern und aufzudecken sowie geltende Sanktionsgesetze und -vorschriften einzuhalten,
geben wir lhre Daten an andere Organisationen, Branchendatenbanken, &ffentliche Stellen sowie
Strafverfolgungs- und nationale Sicherheitsbehdrden weltweit weiter. Durch diese Weitergabe
von Informationen
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erscheinen lhre Daten in Schadensregistern, die  zwischen  verschiedenen
Versicherungsanbietern ausgetauscht werden, stehen bei der Prifung eines Schadensfalls fiir
die Suche nach frilheren Schadensfallen zur Verfiigung und werden in Datenbanken von
Betrugsbekampfungsstellen und Strafverfolgungsbehdrden gespeichert. lhre Daten werden
aulderdem fur folgende Zwecke verwendet:
() zur Bestatigung, Uberpriifung oder Weitergabe von Details zu
Versicherungs- oder Schadensdaten;

(i) um sicherzustellen, dass uns keine falschen, unrichtigen oder
ungenauen Informationen Ubermittelt wurden

und um potenziellen oder tatsachlichen Betrug oder andere illegale
Aktivitdten zu verhindern (wir werden dies auch in der entsprechenden

Akte oder Datei vermerken, die wir fihren); oder

(iii) um geltende Gesetze oder Vorschriften oder Anordnungen oder
Anforderungen einer staatlichen oder rechtlichen Behdrde oder Stelle,
die fur uns zustandig ist, einzuhalten.

6.2 Weitergabe lhrer Daten an Strafverfolgungsbehérden und andere
staatliche Stellen. Strafverfolgungsbehérden und andere staatliche Stellen greifen auf die
unter diesen Umstanden weitergegebenen Daten zu und nutzen sie fiir
Strafverfolgungszwecke und andere staatliche Zwecke. Wir sowie andere
Versicherungsverbande und staatliche Stellen greifen ebenfalls auf die von Ihnen
bereitgestellten Daten zu und nutzen diese, ohne dass hierflr Ihre zusatzliche Zustimmung
erforderlich ist.

6.3 Weitere Informationen von Behoérden. Fir weitere Informationen Uber die
Organisationen oder Personen, an die wir Daten zu diesen Zwecken weitergeben, nutzen
Sie bitte die unten angegebenen Kontaktdaten. Fir weitere Informationen darlber, wie
diese Organisationen oder Personen diese Daten nutzen, richten Sie Ihre Anfrage bitte an
die zustandige Behorde oder lhre lokale Behdrde, die fur Versicherungs- oder
Finanzinstitute, Datenschutz oder ahnliche Angelegenheiten zustandig ist. Eine Liste der
Datenschutzbehérden finden Sie weiter unten.
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7.0 Internationale und weltweite Ubermittlungen

7.1 Wie Ihre Daten weltweit libertragen werden. Der globale Charakter unseres
Geschéfts und der von uns angebotenen Dienstleistungen erfordert, dass wir die von uns
erfassten personenbezogenen Daten weltweit Gbertragen. Wir Uibertragen personenbezogene
Daten innerhalb und aufRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, des Vereinigten
Kdnigreichs, der Vereinigten Staaten von Amerika, Bermudas, der Schweiz, Italiens, Spaniens,
Deutschlands, Belgiens, Luxemburgs, Frankreichs, Japans, Singapurs, Mexikos und anderer
Lander. Eine Liste unserer Standorte weltweit finden Sie unter https://www.sompo-

intl.com/location/corporate. Eine Liste der Unternehmen innerhalb der Sompo-Gruppe finden

Sie unter https://www.sompo-hd.com/en/group/group list/.

7.2 Warum wir lhre Daten weltweit iibermitteln. Solche weltweiten Ubermittlungen
sind oft notwendig, um den Versicherungsvertrag oder Rickversicherungsvertrag
abzuschlielRen oder zu erfiillen oder um andere von uns angebotene Dienstleistungen oder
Produkte zu erbringen, oder sie sind erforderlich, um Rechtsanspriche geltend zu machen,
auszuliben oder zu verteidigen.

7.3 Datenschutz bei der weltweiten Ubermittlung Ihrer Daten. Bei der Ubermittlung
solcher Daten halten wir uns an die geltenden Gesetze und Vorschriften zum erforderlichen
Schutz dieser Daten, einschlie3lich der geltenden Gesetze und Vorschriften lhres Landes. Dies
beinhaltet haufig die Verwendung von Datentbermittlungsvereinbarungen oder ahnlichen
vertraglichen Bestimmungen, die von der Europaischen Kommission genehmigt und geman
Artikel 46 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO®) oder anderen geltenden
Gesetzen und Vorschriften zulassig sind. Wenn kein Datenlbertragungsvertrag vorliegt, nutzen
wir andere Mechanismen, die von der DSGVO oder anderen geltenden Gesetzen anerkannt
sind und ein angemessenes Schutzniveau fiir personenbezogene Informationen und Daten
gewahrleisten, die aulerhalb der Gerichtsbarkeit Gbertragen werden, in der die Daten erhoben
wurden. Weitere Informationen finden Sie in unseren Anforderungen an Lieferanten zur
Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung unter_
https://www.sompointl.com/privacy policies.

8.0 Zugriffs- und sonstige Rechte
8.1 Anfrage nach lhren personenbezogenen Daten und Ihr Recht auf
Berichtigung, Einschrankung oder Léschung sowie auf Widerruf lhrer Einwilligung. Sie
haben das Recht, von uns eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, diese

zu berichtigen, zu I6schen oder deren Verarbeitung einzuschranken
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und uns aufzufordern, einige dieser Daten an andere Organisationen zu Ubermitteln. Sie
haben auferdem das Recht, bestimmten Verarbeitungen zu widersprechen und, sofern wir
Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten eingeholt haben, diese Einwilligung zu
widerrufen. So haben Sie beispielsweise das Recht, den Erhalt von Marketingmitteilungen
von uns jederzeit abzulehnen, indem Sie die unten angegebenen Kontaktdaten nutzen. Diese
Rechte sind in bestimmten Situationen eingeschrankt, beispielsweise wenn wir nachweisen
koénnen, dass wir gesetzlich verpflichtet sind, Ihre Daten zu verarbeiten. Diese Rechte sind in
den geltenden Datenschutzgesetzen festgelegt (siehe beispielsweise Kapitel Il der EU-
Datenschutz-Grundverordnung 2016/679). In einigen Fallen bedeutet dies, dass wir Daten
auch dann speichern durfen, wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen. Wenn Sie eines |hrer
Rechte ausiiben méchten, teilen Sie uns dies bitte Uber die unten angegebenen Kontaktdaten
mit.

8.2 Wann Sie zur Angabe personenbezogener Daten verpflichtet sind. Wenn wir
personenbezogene Daten bendtigen, um geltenden gesetzlichen oder vertraglichen
Verpflichtungen nachzukommen, missen Sie diese Daten angeben, um mit uns Geschéfte zu
tatigen. Werden diese Daten nicht bereitgestellt, kbnnen wir Ihren Antrag auf unsere Produkte
oder Dienstleistungen nicht bearbeiten, lhren Anspruch nicht verwalten oder die uns auferlegten
Verpflichtungen nicht erfiillen. In allen anderen Fallen, in denen die Daten von uns nicht zur
Erflllung unserer Verpflichtungen oder zur Erbringung der angeforderten Dienstleistung bendtigt

werden, ist die Angabe der angeforderten personenbezogenen Daten freiwillig.

8.3 Weitere Informationen von Datenschutzbehoérden. Sollten Sie weitere Fragen
oder Bedenken haben, haben Sie zudem das Recht, lhre Bedenken, Fragen oder Beschwerden
bei der Datenschutzbehorde des Landes oder der Gerichtsbarkeit einzureichen, in dem bzw. der
Sie leben oder arbeiten, oder an dem Ort, an dem der mutmaRliche VerstoR oder die
mutmalliche Verletzung stattgefunden hat. Zu lhrer Information finden Sie hier die Kontaktdaten

der folgenden Datenschutzbehodrden:

Vereinigtes Koénigreich

Das Information Commissioner's Office unter www.ico.org.uk.

Einzelheiten zur Einreichung einer Beschwerde finden Sie hier:

https://ico.org.uk/make-a-complaint/.
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Belgien

Belgische Datenschutzbehérde: Website der
belgischen Datenschutzbehérde, Rue de la
Presse 35, 1000 Brissel.

Frankreich

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, 3 Place de Fontenoy,
TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07, Frankreich

Deutschland
Siehe:

Website zum Datenschutz in Deutschland

Italien

Garante per la Protezione dei Dati Personali. Beschwerden
kénnen eingereicht werden bei: ltalienische Datenschutz-
Website

Luxemburg
Nationale Kommission flr Datenschutz
Commission nationale pour la protection des données,

1, avenue du Rock’n’Roll, L-4361 Esch-sur-Alzette, (+352) 26
10 60 -1. Um eine Beschwerde online

einzureichen: Website der luxemburgischen

Datenschutzbehorde

Niederlande

Die / Autoriteit Persoonsgegevens auf
der Website der niederlandischen Datenschutzbehorde.

Einzelheiten zur Einreichung einer Beschwerde finden Sie hier:

So reichen Sie eine Beschwerde ein
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Spanien
Spanische Datenschutzbehdrde, Jorge Juan, 6,
28001 — Madrid (Spanien).

Website der spanischen Datenschutzbehorde,

9.0 Sicherheit und Aufbewahrung

9.1 MaBnahmen zum Schutz lhrer Daten. Wir setzen angemessene, praktikable
MaRnahmen zur Informationssicherheit sowie rechtliche und technische Vorkehrungen ein, um
Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen, einschlief3lich Firewalls und Verschlisselung, die
den geltenden Datenschutzgesetzen entsprechen. Da die meisten der von uns gespeicherten
personenbezogenen Informationen und Daten elektronisch gespeichert werden, haben wir
geeignete MalRnahmen zu deren Sicherung getroffen. In unseren Raumlichkeiten haben wir
Verfahren zur Sicherung der Unterlagen in Papierform eingerichtet. Wir schulen unsere
Mitarbeiter, die mit personenbezogenen Informationen und Daten in Kontakt kommen,
regelmaflig in Bezug auf angemessenen Datenschutz und Informationssicherheit. Wenn wir
Dritte damit beauftragen, personenbezogene Informationen in unserem Auftrag zu erheben oder
anderweitig zu verarbeiten, sind diese Dritten verpflichtet, die Vertraulichkeit zu wahren und
diese personenbezogenen Informationen gemal ihren vertraglichen Verpflichtungen uns

gegenulber zu schitzen.

9.2 Wie lange wir lhre personenbezogenen Daten aufbewahren. Wir bewahren lhre
personenbezogenen Daten so lange auf, wie es zur Erflullung der geschaftlichen Zwecke, fir die
wir sie bendtigen, oder zur Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften erforderlich ist. Der
genaue Zeitraum hangt vom Zweck, zu dem wir lhre Daten speichern, sowie von den geltenden
Gesetzen und Vorschriften ab. Als reguliertes Unternehmen unterliegen wir Gesetzen und
Vorschriften, die eine Mindestaufbewahrungsfrist fiir personenbezogene Daten festlegen. Wir
werden personenbezogene Informationen und Daten daher fir einen Zeitraum aufbewahren,
der mindestens erforderlich ist, um geltendes Recht einzuhalten, der jedoch langer sein kann,
wenn die Aufbewahrung fiur unser Geschéaft erforderlich ist (beispielsweise fir eine
Versicherungspolice, einen Ruickversicherungsvertrag oder fiir die Schadenbearbeitung). Fr
weitere Informationen zu unseren spezifischen Aufbewahrungsrichtlinien wenden Sie sich bitte

Uber die unten angegebenen Kontaktdaten an uns.

9.3 Wenn Sie den Verdacht haben, dass lhre Daten nicht sicher sind
oder kompromittiert wurden. Sollten Sie zu irgendeinem Zeitpunkt Grund zu der

Annahme haben, dass |lhre personenbezogenen

22


http://www.aepd.es/

@ soOMPO

bei uns nicht sicher sind oder kompromittiert wurden, benachrichtigen Sie uns bitte umgehend

Uber die unten angegebenen Kontaktdaten.

10.0 Cookies und andere Technologien

10.1 Wie wir iiber unsere Website Informationen von Ihnen erfassen und
Cookies verwenden. \Wenn Sie unsere Website nutzen, erfassen wir automatisch technische
Informationen, darunter die IP-Adresse lhres Gerats, Browsertyp und -version,
Zeitzoneneinstellung, Arten und Versionen von Browser-Plug-ins, Betriebssystem, eindeutige
Geratekennungen und Werbe-IDs. Wir erfassen auflierdem Informationen Uber Ihren Besuch,
darunter den URL-Clickstream zu, durch und von unserer Website, Seiten, die Sie aufrufen
oder mit denen Sie interagieren, Seitenantwortzeiten, Downloadfehler, die Dauer der Besuche
auf bestimmten Seiten, Informationen zur Seiteninteraktion (wie Scrollen, Klicks und Mouse-
Overs) sowie die Methoden, mit denen Sie die Seite verlassen. Einige dieser Informationen
werden mithilfe von Cookies und verwandten Technologien erfasst. Cookies sind kleine
Textdateien, die Websites an Ihren Computer, Ihr Mobilgerat oder ein anderes mit dem Internet
verbundenes Gerat senden, um lhren Browser eindeutig zu identifizieren oder Informationen
oder Einstellungen in Inrem Browser zu speichern. Wir verwenden auf unserer Website
Cookies, die flr die ordnungsgemale Nutzung der Website und ihrer Funktionen unerlasslich
sind (zum Beispiel, um zu verschiedenen Seiten der Website zu navigieren). Wir missen diese
Cookies verwenden, damit die Website wie vorgesehen funktioniert, und Sie missen sie

akzeptieren, wenn Sie unsere Website ordnungsgeman nutzen mdchten.

10.2 Wir verwenden Cookies zur Nachverfolgung von Nutzern und
Nutzungsmustern. Wir verwenden Cookies auch, um die Anzahl der Nutzer, die auf die
Website zugreifen, sowie deren Nutzungsmuster zu schatzen, um zu erkennen, wenn Sie zu
unserer Website zurickkehren, und um Informationen Uber Ihre Praferenzen zu speichern,
damit wir Thnen einen besseren Service bieten kdnnen, wenn Sie unsere Website nutzen.

10.3 Ihre Einwilligung zu unseren Cookies. Um die meisten Arten von Cookies auf

Ihrem Gerat zu platzieren, bendétigen wir Ihre Einwilligung, die wir bei Ihrem ersten Besuch
auf unserer Website einholen. Wenn Sie Cookies tberhaupt nicht zulassen oder nur die
Verwendung bestimmter Cookies zulassen mochten, sehen Sie bitte in Ihren
Browsereinstellungen nach. Sie kénnen lhre Zustimmung zur Verwendung von Cookies
durch uns jederzeit Gber Ihre Browsereinstellungen widerrufen und bereits gesetzte Cookies
I6schen. Da jeder Browser unterschiedlich ist, sehen Sie bitte im ,Hilfe“-Menu oder in der

Anleitung lhres Browsers nach, wie Sie
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, Inre Cookie-Einstellungen zu andern oder festzustellen, wie Sie die von uns auf lhrem Geréat
gesetzten Cookies I6schen kdnnen. Bei Fragen zur Deaktivierung von Cookies sollten Sie
sich auRerdem an den Anbieter oder Entwickler Ihres Browsers wenden. Wenn Sie sich
jedoch dafiir entscheiden, unsere Cookies abzulehnen, kbnnen Sie auf bestimmte Teile
unserer Website nicht zugreifen. Um mehr Gber Cookies zu erfahren und zu erfahren, wie Sie
Ihre Browsereinstellungen anpassen kdnnen, um Cookies zu steuern, besuchen Sie bitte:

Unsere Cookie-Richtlinie.

10.4 Wie wir lhre Daten von unserer Website fiir Datenverarbeitung und Analysen
nutzen. In unserem Geschaftsbetrieb nutzen wir Datenverarbeitung und Internetanalysen tber
die Nutzer unserer Website, die von verschiedenen Drittanbietern bereitgestellt werden. Dienste
von Drittanbietern wie Google Analytics von Google, Inc. verwenden haufig Cookies und andere
Tracking-Technologien, damit wir erkennen kdnnen, wer unsere Website nutzt und wie sie
genutzt wird. Solche Dienstleister verwenden und geben personenbezogene Daten Uber lhre
Besuche auf unserer Website weiter. Die Nutzung und Weitergabe solcher Daten und
Informationen wird von jedem dieser Drittanbieter beschrieben. Bei Google, Inc. ist die Nutzung
und Weitergabe solcher Informationen in den Nutzungsbedingungen von Google Analytics und

der Datenschutzerklarung von Google geregelt. Die Nutzungsbedingungen und die

Datenschutzerklarung von Google sowie die Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarungen anderer solcher Drittanbieter kdnnen von diesen Drittanbietern von
Zeit zu Zeit gedndert werden.

Wie oben erwahnt, konnen Sie verhindern, dass Google Analytics und andere solche
Dienstleister Sie bei erneuten Besuchen unserer Websites wiedererkennen, indem Sie Cookies
in lhrem Browser deaktivieren. Google stellt beispielsweise ein ,Opt-out‘-Tool zur Verfliigung,
das in lhrem Browser installiert werden muss. Laut Google soll dieses Tool verhindern, dass lhr
Browser lhre Website-Aktivitaten an Google Analytics Ubermittelt. Das Browser-Add-on zur
Deaktivierung von Google Analytics ist hier auf der Google-Website verfligbar. Wir

Ubernehmen jedoch keine Verantwortung fiir dieses Tool. Wenn Sie sich flr dessen Nutzung

entscheiden oder den Opt-out-Prozess durchlaufen, tun Sie dies auf eigenes Risiko.

11. Zugriff auf andere Websites von unserer Website aus. Unsere Website
enthalt Links zu Websites Dritter. Wenn Sie diesen Links folgen, beachten Sie bitte,
dass diese Websites ihre eigenen Datenschutzrichtlinien haben, auf die wir keinen
Einfluss haben.
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12. Informationen iiber Kinder unter 18 Jahren. Wir erheben wissentlich keine
personenbezogenen Daten von Kindern unter 18 Jahren, die unsere Website
nutzen. Sollten wir erfahren, dass wir solche Daten von einem Kind unter 18 Jahren
erhoben haben, werden diese Daten so schnell wie mdglich aus unserer Datenbank

geldscht.

13. Anderungen an dieser Richtlinie. Wir werden von Zeit zu Zeit entscheiden,
dass Anderungen an dieser Richtlinie sinnvoll oder aufgrund von Anderungen der
geltenden Gesetze erforderlich sind. Wenn solche Anderungen vorgenommen
werden, werden sie auf unserer Website veroffentlicht. Sofern dies nach geltendem
Recht erforderlich ist, werden wir Sie in angemessener Weise Uber andere
Kommunikationskanale benachrichtigen. Die flr unsere Nutzung oder Verarbeitung
von Daten geltende Version dieser Richtlinie ist diejenige, die zum Zeitpunkt der
tatsachlichen Nutzung oder Verarbeitung der Daten in Kraft ist.

14. |hre Datenschutzrechte in Kalifornien. Kalifornische Gesetze,
einschlieBlich des California Consumer Privacy Act (Cal. Civil Code Section
1798.100; ,CCPA*") und des Shine the Light Law (Cal. Civil Code Section
1798.83) sowie anderer kalifornischer Gesetze, die von Zeit zu Zeit erlassen oder
geandert werden, gewahren Einwohnern Kaliforniens bestimmte Rechte in Bezug
auf ihre personenbezogenen Daten. Zu diesen Rechten gehdren das Recht,
Informationen Uber die Erhebung und den Verkauf personenbezogener Daten
anzufordern, das Recht (in bestimmten Fallen) auf Lodschung personenbezogener
Daten und (sofern zutreffend) das Recht, dem Verkauf personenbezogener Daten
zu widersprechen. Wenn Sie in Kalifornien ansassig sind und einen solchen
Antrag stellen méchten, lesen Sie bitte unseren CCPA-Nachtrag, der auf der
Seite ,Datenschutzrichtlinien“ unserer Website unter ,Datenschutzrichtlinien von
Sompo* verflgbar ist, oder kontaktieren Sie uns Uber die Angaben im Abschnitt
»=Kontakt* unten.

15. Kontakt. Wir sind von verschiedenen Regierungsbehérden und Behdrden in
vielen Landern autorisiert, unsere Geschaftstatigkeit in vielen Landern auszutiben
und zu betreiben. Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie oder unseren
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Datenerfassungspraktiken haben oder lhre Rechte gemafR den geltenden
Datenschutzgesetzen ausiiben mochten, kontaktieren Sie uns bitte unter:

z. Hd.: Group Chief Compliance Officer Sompo
International

30 Fenchurch Street | London | EC3M 3BD E-Mail:
Privacy@sompo-intl.com

16. Version der Richtlinie. Diese Richtlinie wurde zuletzt am 4. Juni 2026 aktualisiert.
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